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SAZETAK:

Rastuca gustoca prometa, globalizacija i tehnoloski napredak stvaraju kompleksne izazove, stoga je
potrebno usredotociti se na smanjenje rizika i poboljSanje performansi u prometnom sektoru.
Visokokvalitetni prijevozni sustavi ne samo da poboljSavaju iskustvo korisnika, ve¢ doprinose i
ekonomskom uspjehu regija. Istice se potreba za integriranim pristupom koji obuhvaca tehnicke
standarde, operativne procese, korisnicko iskustvo i ekonomske aspekte kako bi se ostvarila ravnoteza
izmedu ucinkovitosti, ekonomske odrzivosti i ekoloSke osjetljivosti. Sigurnost u prometu takoder se
istice kao kljucni element, ne samo moralne obveze, veé i nuznosti za odrZavanje integriteta
prometnog sektora, s fokusom na razvoj tehnologija, podizanje svijesti o rizicima te ucinkovito
reguliranje i nadzor. Suvremeni prometni sektor suocava se s izazovima, ali kroz pazljivo planiranje i
implementaciju strategija za smanjenje rizika i poboljsanje performansi moze posti¢i odrzivost i
prilagoditi se buducim zahtjevima mobilnosti. Stoga cée se kroz istraZivanje u ovome radu pokusati
pronaci kvalitetni primjeri iz prakse koji ostvaruju navedeno.

Kljuéni pojmovi: promet, u¢inkovitost, ekonomska odrzivost, ekoloska svijest.

1. UvOD

Suvremeno drustvo, oblikovano urbanizacijom i tehnoloskim inovacijama, ovisi
o prometnom sektoru kao klju¢nom ¢imbeniku povezanosti 1 ekonomske dinamike.
Kvaliteta 1 sigurnost u prometu postaju kljuéni za odrzivost, ucinkovitost i
konkurentnost. Prema tome, i sam predmet ovoga rada je kvaliteta i sigurnost
prometnog sektora. Prometni sektor, obuhvacéajuci cestovni, zeljeznicki, zra¢ni i
vodeni prijevoz, ¢ini esencijalnu mreZzu povezanosti, poticu¢i ekonomski razvoj,
trgovinu 1 turizam. S porastom gustoCe prometa, globalizacijom i rastu¢im zahtjevima
za prijevozom, naglasava se vaznost kvalitete i sigurnosti u ovim sustavima. Kvaliteta
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obuhvaca iskustvo korisnika, ekonomske ucinke 1 druStvenu odrzivost.
Visokokvalitetni prijevozni sustavi nisu samo ugodniji za putnike, ve¢ pridonose i
ekonomskom uspjehu regija. Stvaranje takvih sustava zahtijeva integriran pristup s
fokusom na tehnicke standarde, operativne procese i ekonomske aspekte. Sigurnost je
nuzna za odrZavanje integriteta prometnog sektora, buduc¢i da prometne nesrece imaju
ozbiljne posljedicel. Osiguravanje sigurnosti zahtijeva razvoj naprednih tehnologija,
podizanje svijesti o rizicima te ucinkovito reguliranje. Suvremeni prometni sektor
suocava se s izazovima poput povecane potrebe za energijom, urbanizacije, klimatskih
promjena i stalnog tehnoloSkog napretka. Globalna mobilnost zahtijeva sustavno
razmatranje za postizanje ravnoteze izmedu ucinkovitosti, ekonomske odrzivosti i
ekoloske osjetljivosti. Kvaliteta i1 sigurnost postaju klju¢ni ¢imbenici za suocavanje s
izazovima i oblikovanje prometnih sustava prilagodenih buduénosti2. Cilj je da se kroz
rad istrazi metode (nacCine) smanjenja rizika koji mogu poboljSati performanse u
prometnom sektoru glede kvalitete i sigurnosti. Hipoteza rada je postojanje kvalitetnih
primjera iz prakse, uputa i dokumentacije koji utjeu i pomazu u poboljSanju kvalitete
I sigurnosti u prometu u cilju poboljsanja performansi. Prije svega najvaznije je
objasniti vaznost visokokvalitetnih i sigurnih prijevoznih sustava. U svakodnevnom
gradskom prometu cCesto se zanemaruje utjecaj visokokvalitetnog prijevoza na
odrzivost zajednice. Temelji infrastrukture, kao Sto su ceste i zeljeznice, ne samo da
olakSavaju protok prometa, ve¢ i uvelike poboljSavaju mobilnost, $to dovodi do
u¢inkovitog transporta i smanjenja zaguSenja. Davanje prioriteta sigurnosti vozila i
prometnim propisima takoder stvara sigurnije okruzenje, smanjuje rizik od nesreca i
Stiti dobrobit sudionika u prometu. Ulaganje u vrhunske prometne sustave ima
znacajan ucinak na zivote gradana, poticu¢i gospodarski rast, stvarajuéi prilike za
zaposSljavanje 1 promicuci trgovinu i povezanost izmedu gradova. Uz sve vecu vaZnost
ekoloSke svijesti, klju¢no je usredotociti se na ekoloski prihvatljiva transportna
rjeSenja koja ne samo da smanjuju negativne utjecaje na okoli§, ve¢ i poticu odgovorno
koriStenje resursa. Ulaganje u visokokvalitetne prometne sustave nije neophodno samo
za neposrednu mobilnost, ve¢ ima 1 dugorocne implikacije na odrZivost zajednice.
Upravljanje prometom ne samo da oblikuje buduénost gradova, ve¢ takoder stvara
prilike za prosperitet, povezanost i oCuvanje okoliSa. Svi ti ¢imbenici u kombinaciji
stvaraju moderno urbano iskustvo koje trazi ravnotezu izmedu prakti¢nosti, sigurnosti,
ekonomske odrZivosti i ekoloske svijesti®.

U danasnjem sloZzenom prometnom okruzenju razli¢iti ¢imbenici predstavljaju
izazove koji zahtijevaju promisljanje strategije i rjeSenja. Prometni sektor susrece se s
nizom problema koji proizlaze iz urbanizacije, zaguSenja, potrebe za odrZivim
prijevozom, tehnoloSkog napretka i1 sigurnosnih problema. S pojavom tehnoloSkog
napretka, prometni sektor nalazi se na raskriZju promjena. Ipak, usred ovih
revolucionarnih inovacija leZe 1 potencijalne opasnosti. Primarni problem koji
ugrozava ucinkovitost prometa je sve veci broj automobila na cestama, Sto dovodi do
zaguSenja 1 zagadenja. Kako bi se rijeSio ovaj problem, neophodna su poboljSanja
javnog prijevoza, uz promicanje alternativnih nac¢ina putovanja. Osim toga, postoji
zabrinutost u pogledu sigurnosti na cestama i proizlazi iz prebrze voznje, ometanja
vozaca 1 sve loSijeg stanja cesta, Sto predstavlja ozbiljnu prijetnju ljudskim Zivotima.

! Rustem Sakhapov, Regina Nikolaeva, “Traffic safety system management,” Thirteenth International
Conference on Organization and Traffic Safety Management in Large Cities, Saint Petersburg, 2018.
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Neophodno je poticanje i ulaganje u razvoj odrzivih na¢ina mobilnosti, ukljucujuci
modernizaciju javnog prijevoza.

Navedeno ukazuje na vaznost osiguranja kvalitete u prometnom sektoru kroz
uvodenje odgovaraju¢ih standarda. Kao odgovor na problem, Medunarodna
organizacija za standarde (ISO), postavlja osnovne kriterije za upravljanje sigurnoSéu
cestovnog prometa. Svrha norme je sprijeciti prometne nesrece, smanjiti smrtonosne
ishode 1 teske ozljede te promicati druStvenu odgovornost u organizacijama. Kljucni
elementi ISO 39001 wukljuéuju razmatranje konteksta organizacije, primjenu
razmiSljanja temeljenog na riziku, ukljucivanje najviSeg rukovodstva, integraciju
upravljanja sigurno$¢u u cestovhom prometu u poslovnu strategiju, poticanje
komunikacije te poboljSanje upravljanja na svim razinama. Ovaj standard pomaze
organizacijama u poboljSanju sigurnosti na cestama, uskladuje se s ciljevima odrzivog
razvoja UN-a te omogucuje vodec¢u ulogu u upravljanju rizicima. Implementacija ISO
39001 omogucuje brze reagiranje na nesreée, ucinkovitiju regulaciju hitnih sluzbi te
daje smjernice za prevenciju ozljeda u cestovnom prometu i poboljSanje infrastrukture.
Cilj standarda je eliminirati rizike, ljudske pogreske te smanjiti broj poginulih i
ozlijedenih u cestovhom prometu. 1SO 39001 pokriva sve aspekte sustava cestovnog
prometa i pruza alate za uéinkovito upravljanje cestovnom sigurno$éu?. Usvajanje 1SO
39001 standarda donosi organizacijama mnoge prednosti, ukljudujuéi® (1)
sprjecavanje smrti i ozbiljnih ozljeda koje je moguce izbje¢i u cestovhom prometu,
ukljucuju¢i nesre¢e na radnom mjestu i tijekom putovanja na posao, (2) doprinos
boljem planiranju, dizajniranju, organizaciji rada i koriStenju cestovnog prometa, (3)
smanjenje tro§kova koji proizlaze iz sudara i nezgoda, (4) smanjenje broja izgubljenih
radnih dana, smanjenje premija osiguranja i troSkova popravaka vozila, (5) poslovanje
u skladu s drustvenom odgovornoscu, (6) poboljsanje imidZza organizacije i konaéno
poboljsanje poslovnih rezultata.

2. METODE ISTRAZIVANJA

Kako bi proveli daljnje i klju¢no istrazivanje u ovome radu, odabrana je
odgovarajuca metoda istraZzivanja. Nakon proucavanja metoda doslo se do zakljucka da
¢e se u ovome radu Kkoristiti metoda istrazivanja koja se temeljila na proucavanju
literatura razlic¢itih autora i stru¢njaka vezanih uz odgovarajuce podrucje i temu.
Koristene su razli¢ite baze radova i strucne literature, a medu njima su Web of Science
(WOS) 1 Scopus. Kako bi sam proces istrazivanja bio Sto kvalitetniji, voden je zadanim
kljuénim rije¢ima. Ovdje se radi o sekundarnom istrazivanju literature. Ovom
metodom dobiveni su rezultati koji odgovaraju temi i cilju ovoga rada te putem kojeg
¢e se moci ispitati postavljenu hipotezu. Ovakvo istrazivanje dalo je odgovarajuce
rezultate koji se prezentiraju u nastavku.

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

U ovom poglavlju prikazani su rezultati provedenog istrazivanja. U pocetku je
vazno napomenuti da je istrazivanje dalo rezultat kako je upravljanje rizicima

* Stefano Cekada, ,,Jmplementacija standarda ISO 39001 u cestovnom prometu na primjeni poduzeéa Bina-Istra
d.d.,“ diplomski rad, Veleu¢ilite u Rijeci, Prometni odjel, Rijeka, 2021.
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definirano Zakonom o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru®. Isto tako,
strategije smanjenja rizika u prometnom sektoru c¢ine integrirani pristup smanjenju
rizika u prometnom sektoru, s ciljem stvaranja sigurnijeg okruzenja za sve sudionike u
prometu. S ciljem poboljSanja cestovne sigurnosti u Republici Hrvatskoj, u Drugom
desetljecu sigurnosti planirano je provesti vise od 200 aktivnosti, koje su podijeljene u
13 podruéja djelovanja’: Sigurna brzina; Voznja bez utjecaja alkohola, droga i
lijekova; Sigurna voznja; Prevencija distrakcije vozaca; Sigurnost aktivnih oblika
prometovanja; Sigurnost motociklista i mopedista; Sigurnost profesionalnih vozaca;
Zastita u vozilu; Sigurna infrastruktura; Sigurna vozila; Brze i u¢inkovite hitne sluzbe;
Jacanje kapaciteta prometne policije i inspekcijskih sluzbi; Baza podataka i
prikupljanje podataka. Ove aktivnosti su opcéenito svrstane u tri osnovne kategorije
(edukacijske, inzenjerske i zakonske), a obuhvacaju vise od 35 mjera. Naglasak Plana,
kao i aktivnosti, usmjeren je na edukaciju, tj. podjelu odgovornosti izmedu korisnika,
kreatora i upravitelja cestovne infrastrukture. Isto tako, u cilju smanjenja rizika postoji
i implementacija preventivnih mjera za pobolj$anje sigurnosti u prometnom sektoru
predstavlja klju¢ni ¢imbenik u smanjenju prometnih nesre¢a i minimiziranju njihovih
posljedica. Klju¢ni aspekti vezani uz implementaciju tih mjera navedeni su u nastavku,
a koji su pronadeni kroz istrazivanje su®. (1) Edukacija i osposobljavanje, (2)
TehnoloSke inovacije, (3) Zakonodavne mjere, (4) Infrastrukturne prilagodbe, (5)
Monitoring i analiza podataka, (6) Kampanje osvjes¢ivanja, (7) Suradnja s drustvenim
skupinama, (8) Odrzavanje standarda vozila, (9) Planiranje hitnih sluzbi i (10)
Globalna suradnja. Istrazivanje je pokazalo kako je vazna 1 implementacija
informacijskih tehnologija, a ona moze dovesti do smanjenja rizika i povecanja
performansi. Prema tome pronadena su klju¢na podruc¢ja kojima se bave prometne
tehnike®: (1) Prometne studije i analize, (2) Reguliranje i kontrola prometa, (3)
Projektiranje u prometu, (4) Planiranje prometa. Ispituju¢i navedena podrucja,
prometne tehnike nastoje dobivati $to dublji uvid u interakcije koje se odvijaju na
prometnicama. Takoder, istrazivanje je dalo rezultat kako je analitika podataka u
prometnom sektoru kljuéna u poboljSanju performansi, efikasnosti i sigurnosti.
Analitika podataka u prometnom sektoru ukljucuje elemente prikazane na Slici 1, a
koji su detaljnije analizirani u nastavku:

1. Pracenje prometnog toka: analitika podataka omogucava pracenje stvarnog
vremena prometnog toka na cestama. Prikupljanje podataka o brzini, gustoci
prometa 1 zaguSenjima omogucuje prometnim stru¢njacima donoSenje
informiranih odluka za optimizaciju prometnog toka.

2. Prediktivna analitika: koriStenjem algoritama prediktivne analitike, mogucée
je predvidjeti potencijalne probleme u prometu, poput guzvi ili nesreca. To
omogucava planiranje preventivnih mjera i optimizaciju resursa hitnih sluzbi.

3. Upravljanje signalizacijom: analiza podataka pomaze u optimizaciji
svjetlosnih signala na raskrizjima, prilagodavajuci ih stvarnom prometnom
opterecenju. To smanjuje zastoje i poboljSava protok prometa.

& Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture: Strategija upravljanja rizicima, Zagreb, 2018.

" Nacionalni plan sigurnosti cestovnog prometa Republike Hrvatske za razdoblje od 2021. do 2030.

8 Strategija prometnog razvoja Republike Hrvatske za razdoblje od 2014. do 2030. godine.

9 Bruno Seti¢, Primjena informacijske tehnologije u menadimentu prometnih poduzeéa, diplomski rad,
Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2018.

10 Fran Dui¢, Automatsko upravljanje u prometu, diplomski rad, Sveuciliste u Rijeci, Pomorski fakultet, Rijeka,
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4. Sigurnost na cestama: pracenje podataka o prometnim nesreCama i uzrocima
omogucava identifikaciju opasnih podrucja. Analitika podataka pomaze u
razvoju strategija smanjenja rizika i poboljSanja sigurnosnih mjera.

5. Optimizacija putovanja: aplikacije za praéenje prometa koriste analitiku
podataka kako bi pruzile korisnicima informacije o najbrzim rutama,
vremenskim uvjetima i alternativnim putanjama, $to dovodi do optimizacije
putovanja.

6. Upotreba 10T senzora: pametni senzori na cestama i vozilima prikupljaju
velike koli¢ine podataka. Analitika ovih podataka omogucava bolje
razumijevanje ponaSanja vozaCa, odrzavanje ceste te identifikaciju i
prevenciju problema.

7. Evaluacija prometnih politika: analizom podataka moguée je evaluirati
ucinkovitost razli¢itih prometnih politika i mjera. To omogucava donoSenje
informiranih odluka o budu¢im prometnim strategijama.

8. Personalizirano planiranje prometa: analitika podataka omogucava
prilagodavanje  prometnih  informacija  pojedina¢nim  korisnicima,
omogucujuéi im personalizirano planiranje putovanja.

Slika 1. Elementi analitike podataka za povecanje performansi u prometnom sektoru
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lzvor: izrada autora.

Rizik od prometnih nezgoda uglavnom je podlozan utjecaju jednog od sljedecih
gimbenika': Govijek, vozilo, cesta, promet te incidentan ¢imbenik. Informatizacija moze
pozitivno utjecati na sve navedene ¢imbenike sigurnosti prometnog sustava. Prednosti ITS-a u
poboljSanju prometne sigurnosti Cesto se promatraju kroz tri klju¢ne skupine tehnoloskih
cjelina'?: (1) Sustavi vezani uz infrastrukturu, kao $to su sustavi na cestama, mostovima i
tunelima; (2) Sustavi vezani uz vozila, (3) Sustavi vezani uz kooperacije. Sustavi vezani uz
vozila intenzivno se istrazuju, a mnoga poduzeca u automobilskoj industriji ulazu znacajna

11 Bruno Seti¢, Primjena informacijske tehnologije u menadimentu prometnih poduzeca, diplomski rad,
Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 2018.
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sredstva u istrazivanje i razvoj tehnologije koja ¢e unaprijediti sigurnost prometa. Ova
skupina sustava podijeljena je na autonomne sustave i sustave namijenjene pruzanju boljih
informacija vozacu. Poznati primjeri u ovoj skupini ukljuéuju®®: ABS — Anti Blocking System
(regulacija sile kocenja); ASS — aktivni sustavi stabilizacije; AYC — aktivni sustavi za
kontrolu zanoSenja vozila; LDWS — sustavi upozorenja napustanja cestovne trake; ACS —
sustavi kontrole brzine i drZanja odstojanja; APS — automatski parking sustav; BLIS —
poboljsanje straznje preglednosti. Sustavi vezani uz kooperacije predstavljaju fokus vecine
suvremenih istrazivanja. Glavni cilj tih istrazivanja uglavnom se temelji na kooperaciji
upravljanja vozilom 1 njegovim okruzenjem, ukljucuju¢i druga vozila, cestovnu
infrastrukturu, prometne centre, krizanja itd. Razvijeno je niz sustava komunikacije, a podjela
ukljucujet*: (1) Navigacijski sustavi i sustavi putnog informiranja, (2) Upravljanje vozilima
zurnih sluzbi, (3) Inteligentni sustavi upravljanja brzinom te (4) Sustavi potpore
komercijalnim vozilima. Kroz istrazivanje doslo se do rezultata koji uklju¢uju studije slucaja i
najbolje prakse u podrucju kvalitete i sigurnosti u prijevozu predstavljajuci kljucni korak u
ublazavanju rizika i poboljSanju u¢inka u ovom znacajnom podruc¢ju. Proucavajuéi odredene
scenarije 1 usvajajuci uspjesne okvire, moze Se odrediti razli¢ite izazove s kojima se suoCava
prometni sustav i osmisliti trajna rjeSenja koja poticu pojednostavljeni i sigurniji prometni
sustav. Neke od klju¢nih inicijativa koje se dobilo istrazivanjem su:

"Vision Zero", Svedska koji se temelji na nadelu nulte tolerancije prema
smrtonosnim ishodima u prometu. Sveobuhvatna i ukljuciva strategija obuhvacéa sigurnosne
mjere koje su neprimjetno integrirane za vozila, ceste 1 ponaSanje sudionika u prometu.
Primarni naglasak stavljen je na planiranje predostroznosti kako bi se teske ozljede i
vjerojatnost nesrec¢a svele na najmanju moguéu mjeru, ¢ime se postavlja ambiciozan cilj
iskorjenjivanja bilo kakvog gubitka Zivota na cestama.’®

Be¢ je poznat je po svojoj predanosti pojednostavljenju sustava placanja javnog
prijevoza. Integrirani sustavi placanja, zajedno s dostupnos$éu poticaja poput pristupacnih
mjesecnih karata, osigurava da javni prijevoz nije samo ucinkovit, ve¢ 1 financijski dostupan
za stanovnike.®

Volvo je uspostavio impresivne standarde u sigurnosti vozila uvodenjem
revolucionarnih tehnologija kao §to su sustavi automatskog kocenja, detektori umora vozaca i
pomo¢ pri odrZavanju trake. Ova su poboljSanja znacajno podigla sigurnosne standarde ne
samo unutar njihovih vlastitih vozila ve¢ i u cijeloj industriji.

Predstavljanje uspje$nih inicijativa od iznimne je vaZnosti u inspiriranju drugih
gradova, organizacija i pojedinaca da prepoznaju prilike za poboljSanje u prometnom sektoru.

4. ZAKLJUCAK

Suoceni s izazovima sve vece kompleksnosti prometnog okruzenja, prepoznaje se
nuznost fokusiranja na smanjenje rizika 1 poboljSanje performansi kako bismo izgradili
sigurne, ucinkovite i odrzive prometne sustave. Prometni sektor, suocen s dinami¢nim
urbanim razvojem, povecanim brojem vozila i sudionika u prometu, zahtijeva inovativne
pristupe kako bi postigao Zeljene prometne performanse. Strategije usmjerene prema
poboljSanju performansi obuhvacaju promicanje odrzivih oblika prijevoza, poticanje javnog

13 1hid.

4 1hid.

15 Ante Juki¢-Braculj, Sigurnost prometa na cestama u Republici Hrvatskoj, zavréni rad, Veleugiliste u Sibeniku,
Sibenik, 2011.

16 Marino Golob, Zadovoljstvo korisnika uslugama javnog prometa u gradu Becu, stru¢ni rad, Veleudiliste u
Rijeci, Prometni odjel, Rijeka, 2017.



prijevoza, razvoj sigurnosnih normi i regulativa te kontinuirano obrazovanje vozaca Koji su
rezultat ovog istrazivanja. Uz to, integracija pametnih tehnologija omogucava personalizirano
iskustvo sudionika u prometu, unapredujuci ucinkovitost 1 prilagodavaju¢i se potrebama
korisnika. Navedeno se moglo vidjeti u rezultatima istrazivanja koji se ti¢u dobrih primjera iz
prakse. Ovim istrazivanjem do$lo se do zakljucka na temelju kojih se moze prihvatiti hipotezu
ovoga rada, a to je da postoje kvalitetni primjeri iz prakse, upute i dokumentacija koja utjece i
pomaze u poboljsanju kvalitete 1 sigurnosti u prometu, a sve u cilju poboljSanja performansi.
U budu¢nosti je klju¢no nastaviti ulagati u istrazivanje, razvoj i implementaciju inovacija
kako bi se stvorilo prometne sustave koji nisu samo sigurni, ve¢ i prilagodeni potrebama
suvremenog drustva. Kroz suradnju izmedu javnog sektora, industrije i akademske zajednice,
moze Se ostvariti viziju sigurnih, u¢inkovitih i odrzivih prometnih rjeSenja. Sektor prometa
suocava se s uzbudljivom budu¢noséu punom moguénosti i promjena u svijetu mobilnosti koji
se stalno mijenja. Novi temelji postavljaju se tehnoloskim napretkom, urbanizacijom i
zahtjevima odrzivosti, ali se javljaju 1 novi izazovi koji zahtijevaju kreativna rjeSenja. Na
transformaciju prometa uvelike utje€u pametni gradovi. Ovi gradovi koriste senzore, IoT
uredaje i napredne analiticke sustave kako bi postali "pametni" i ucinkovito upravljali
prometom, resursima i zaguSenjem. Ova tehnoloska infrastruktura ne samo da poboljSava
svakodnevno putovanje na posao, veé takoder poti¢e odrzivost u urbanim regijama.l’
Prometni sektor sve viSe usmjerava pozornost na elektricnu mobilnost kao sredstvo za
smanjenje ispustanja stakleni¢kih plinova i1 ovisnosti o fosilnim gorivima. Napredak
baterijskih tehnologija i Sirenje infrastrukture za punjenje olakSavaju prijelaz na elektricna
vozila. Kroz znacajne izmjene, nadolazece stanje prijevoza bit ¢e podignuto inovacijama kao
Sto su vozila velikih brzina. Takva vozila, ukljucujuéi hiperbrze vlakove 1 hiperloop sustave,
omogucit ¢e brza i ucinkovitija putovanja na velikim udaljenostima, otvaraju¢i nove izglede
za medugradska i medunarodna putovanja. Napredak 1 koriStenje ovih naprednih tehnoloskih
dostignuca u transportu pridonijet ¢e uspostavi u¢inkovitije i ekoloski osvijestenije industrije
koja zadovoljava zahtjeve suvremenog druStva. Ova transformacija u kretanju nece
promijeniti samo nacin putovanja, ve¢ ¢e donijeti i Sire drustvene i ekonomske prednosti.

Summary:
QUALITY AND SAFETY IN THE TRANSPORT SECTOR:
RISK REDUCTION AND PERFORMANCE IMPROVEMENT

The increasing traffic density, globalization and technological progress are creating complex
challenges, and it is therefore necessary to focus on reducing risks and improving
performance in the transport sector. High-quality transport systems not only improve user
experience, but also contribute to the economic success of regions. It highlights the need for
an integrated approach covering technical standards, operational processes, user experience
and economic aspects in order to strike a balance between efficiency, economic sustainability
and environmental awareness. Transport safety is also highlighted as a key element, not only
of moral commitment, but also of necessity to maintain the integrity of the transport sector,
with a focus on technology development, raising risk awareness and effective regulation and
supervision. The modern transport sector faces challenges, but through careful planning and
implementation of strategies to reduce risks and improve performance it can achieve
sustainability and adapt to future mobility requirements.NA

Key words: transport, efficiency, economic sustainability, environmental awareness
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