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SAZETAK

Zbog pandemije uzrokovane virusom SARS CoV-2 kontaktna nastava hitno je morala prijeéi na online
oblik prilikom cega je naisla na brojne izazove. Kako bi se osigurala potrebna kvaliteta online nastave
vazno je dobiti povratne informacije studenata o online nastavnom procesu. Svrha ovog rada je
usporediti zadovoljstvo studenata online i kontaktnom nastavom te odrediti najvaznije faktore koji utjecu
na zadovoljstvo. IstraZivanje se provodilo putem online ankete distribuirane studentima na drustvenim
mrezama. Pokazalo se da su studenti zadovoljniji kontaktnom nastavom i ne Zele da se online nastavni
proces nastavi nakon pandemije. Studenti tvrde da je kontaktna nastava kvalitetnija u odnosu na online
nastavu.

Kljucéne rijeci: online nastava, kontaktna nastava, kvaliteta u obrazovanju, akreditacija.

1. UvOD

Virus SARS CoV-2 pojavio se u Kini u provinciji Wuhan nakon ¢ega se po¢eo ubrzano
Siriti te je poprimio razmjere pandemije. Virus se primarno Siri u kontaktu s inficiranom osobom
putem kapljica iz usta 1 nosa koje nastaju prilikom govora, kaSljanja 1 kihanja i1 koje izravno
padaju na sluznicu nosa, usta ili o¢iju druge osobe.! Svaka zemlja unutar sebe definira
Nacionalni stoZer civilne zastite koji donosi mjere za zaStitu gradana. Jedna od tih mjera za
zaStitu gradana od virusa SARS CoV-2 je uvodenje karantene. Karantena je protuepidemijska
mjera koja se provodi na odredeno vrijeme 1 u odredenom mjestu, u ovom slucaju na ljudima.
Svrha karantene je izolirati i ograni¢iti kretanje ljudi.? Prva karantena u Hrvatskoj za vrijeme

! lvan Vasilj, Ivona Ljevak, ,,Epidemioloske karakteristike COVID-a 19, Zdravstveni glasnik, VVol. 6, No. 1, 2020,
str. 9-18.

2 Lucija Larma, Karantena kao mjera prevencije Sirenja zarazne bolesti COVID-19 (Doctoral dissertation,
University of Rijeka. Faculty of Medicine. Department of Environmental Medicine), 2020.



pandemije virusa SARS CoV-2 pocela je u ozujku 2020. godine. Dakle, kako bi se sprijecilo
Sirenje pandemije, Nacionalni stozer je, kao jednu od mjera vezanih uz karantenu, definirao
zatvaranje Skola i visokoskolskih ustanova Sto je rezultiralo prilagodbom obrazovnog sustava
novonastalim uvjetima. Drugim rijeCima, obrazovni sustav zapoceo je s izvodenjem online
nastave, odnosno prilagodbom nastavnog procesa novonastalim uvjetima. Nadalje, s poc¢etkom
izvodenja online nastave, javljaju se brojni izazovi povezani s novom perspektivom online
obrazovanja i tehnoloskim sloZenostima navedenog obrazovanja.® Pandemija je nametnula
naglu obrazovnu promjenu na koju se dionici nisu mogli tako brzo prilagoditi. Kad se govori o
ocjeni kvalitete nastavnog procesa od strane nastavnog osoblja, postoje suprotni stavovi. Dio
nastavnog osoblja podrzava online nastavu i govori kako online nastava nudi znatno vecu
fleksibilnost u odnosu na kontaktnu nastavu, dok protivnici online nastave naglasavaju kako je
kontaktna nastava po svojoj prirodi znatno kvalitetnija zbog neposrednog kontakta izmedu
nastavnika i studenta.* Koncept online nastave ima svoje prednosti i mane, no &injenica je da je
prepoznat i prihvaéen na medunarodnoj i nacionalnoj razini.®> No, osim nastavnog osoblja,
neophodno je sagledati i zadovoljstvo studenata kvalitetom online nastavnog procesa kako bi
se u buduénosti mogle definirati mjere usmjerene prema poboljSanju istog. S obzirom na to, cilj
je ovog rada utvrditi zadovoljstvo studenata na teritoriju sjeverozapadne Hrvatske online i
kontaktnom nastavom te usporediti njihovo zadovoljstvo. U radu je postavljena hipoteza:
Studenti su zadovoljniji kontaktnom nastavom.

2. ZAKONSKI OKVIR ZA UVODENJE ONLINE OBRAZOVANJA

Sustav visokog obrazovanja i znanstvena djelatnost regulirani su Zakonom o
znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju.® Kako bi nastava za vrijeme karantene bila
izvediva, otvorena je mogucnost provodenja online nastave. Online nastavu odobrava
Nacionalno vije¢e za znanost, visoko obrazovanje i tehnoloski razvoj. Sva ostala pitanja o
provedbi i ocjenjivanju u online nastavi regulira visoko uéiliste u svom Statutu.” Nacionalno
vije€e za znanost, visoko obrazovanje i tehnoloski razvoj, izmedu ostalog, ureduje status,
djelatnost i ustrojstvo Agencije za znanost i visoko obrazovanje. Agencija je javna ustanova u
Republici Hrvatskoj koja se bavi osiguravanjem i1 unaprjedivanjem kvalitete u znanosti i
visokom obrazovanju.®

Jedna od aktivnosti koje Agencija provodi je i postupak inicijalne akreditacije. Drugim
rije¢ima, da bi visoko uciliSte moglo provoditi online nastavu, ono mora dobiti odobrenje,
odnosno mora biti akreditirano za provodenje online nastave. Dakle, sve obrazovne institucije
koje nemaju dopusnicu za izvodenje online nastave ne smiju u potpunosti prijeci na izvodenje
online nastave buduci da za to nisu dobile dopustenje. Kad se govori o pojmovnom odredenju
online nastave, odnosno online studiranja ,,Online studij oblik je studija osmis$ljen tako da se

3 Lokanath Mishra, Tushar Gupta, Abha Shree, ,,Online teaching-learning in higher education during lockdown
period of COVID-19 pandemic®, International Journal of Educational Research Open, 1, 100012, 2020.

4 Tatiana Markova, Irina Glazkova, Elena Zaborova, ,,Quality issues of online distance learning, Procedia-Social
and Behavioral Sciences, 237, 2017, pp. 685-691.

5 Alen Host, Jelena Jardas Antonié¢, Lara Jelenc, Helga Pavli¢ Skender, Zeljko Racki, Danijela Sokoli¢, Uvodenje
novih tehnologija u nastavni proces: kako uvesti online studijske programe u nastavni kurikulum u visokom
obrazovanju. Sveuciliste u Rijeci, Ekonomski fakultet, 2018.

6 Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju, (NN 123/03, 198/03, 105/04, 174/04, 02/07, 46/07,
45/09, 63/11, 94/13, 139/13, 101/14, 60/15).

7 Alen Host, Jelena Jardas Antoni¢, Lara Jelenc, Helga Pavli¢ Skender, Zeljko Racki, Danijela Sokoli¢, Uvodenje
novih tehnologija u nastavni proces: kako uvesti online studijske programe u nastavni kurikulum u visokom
obrazovanju. Sveuciliste u Rijeci, Ekonomski fakultet, 2018.
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djelomicno ili u potpunosti izvodi online, a akademski naziv koji se stjece njegovim zavrsetkom
ravnopravan je akademskom nazivu koji se stjece zavrSetkom klasi¢nog studija. Ishodi u¢enja
online studija ne smiju se razlikovati od onih ste¢enih na programu koji se izvodi na klasi¢an
naéin.*® Klasi¢an naéin izvodenja studija odvija se kontaktno. Studenti i profesori razmjenjuju
znanje neposredno u fizickoj predavaonici koja je opremljena posebnom opremom kako bi se
ta razmjena lakSe i djelotvornije odvijala.

No, potrebno je naglasiti kako postoji stanovita razlika izmedu studija koji je u
potpunosti prilagoden izvodenju online 1 dopusnice za izvodenje takvog studija i online nastave
koja se izvodi zbog trenutne situacije u nekom sustavu bez da je institucija koja izvodi ovakav
oblik nastave akreditirana za isto. Drugim rije¢ima, u slucaju odluke nacionalnog tijela,
visokoskolske ustanove mogu zapoceti s izvodenjem online nastave i u tom slucaju se govori o
hitnoj online nastavi. Hitna online nastava klasi¢ni je studijski program prenesen u online
okruzenje zbog izvanrednih okolnosti koje onemogucavaju kontaktno izvodenje.°

2.1. Opce smjernice za osiguranje kvalitete online nastave

Europska udruga za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (ENQA) izdala je
Opcée smjernice za osiguravanje kvalitete online nastave. Prema tim bi smjernicama visoka
uciliSta koja provode online nastavu trebala prilagoditi svoje unutarnje sustave osiguranja
kvalitete kako bi se zajamcila kvaliteta procesa ucenja. Drugim rije¢ima, online nastavni proces
mora biti identi¢an nastavnom procesu koji se izvodi kontaktnim putem. Studenti koji
participiraju u online nastavnom procesu moraju imati iste kompetencije kao i studenti koji
participiraju u kontaktnoj nastavi.

2.1.1. Unutarnje osiguravanje kvalitete

Kad se govori o sustavu upravljanja kvalitetom u visokoskolskim ustanovama, isti je
definiran kroz smjernice koje definira nacionalno tijelo, odnosno tijelo zaduzeno za visoko
obrazovanje. U kontekstu Republike Hrvatske, a s obzirom da je Republika Hrvatska ¢lanica
Europske Unije, za sve visokoSkolske ustanove obvezujuéa je primjena Europskih standarda 1
smjernica u nastavnom procesu (ESG). ESG definira niz zahtjeva koje postavlja na nastavni
proces, a jedan od njih je i uspostava unutarnjeg osiguranja kvalitete. Drugim rijecima, visoka
uciliSta moraju imati politiku osiguravanja kvalitete. Politika mora biti javno dostupna te mora
Ciniti dio strateskog upravljanja ucilista, a u njega je ukljuceno i online u¢enje. Unutarnji dionici
obavezni su razvijati i provoditi navedenu politiku putem odgovarajucih procesa, a pritom
moraju ukljucivati i vanjske dionike.!! Dakle, sva visoka u¢ilista bez obzira provode li online
nastavu ili kontaktnu nastavu moraju uspostaviti ovakav sustav u kojem ¢e osigurati kvalitetu
nastavnog procesa, a §to se postize mjerenjem trenutnih performansi istog i definiranjem
poboljsanja.

Nadalje, uciliste je obvezano osigurati da se programi izvode tako da poticu studente na
preuzimanje aktivne uloge u procesu ucenja te da se vrednuju na temelju ishoda ucenja.
Tehnicka infrastruktura mora biti uskladena s nastavnom metodologijom i online metodama
provjere znanja. Studenti moraju biti informirani o svim zahtjevima po pitanju tehnicke opreme,
digitalnih vjestina i online udenja.'? Drugim rije¢ima, visoko u¢iliste mora osigurati svu
tehnicku infrastrukturu potrebnu za provodenje nastave Sto otvara pitanje osiguranja racunala i
drugih komponenti koje su potrebne za provodenje online nastave.

% https://www.azvo.hr (31.03.2021.)
10 Ibid.
1 Ibid.
12 I bid.



Isto tako, jedan od zahtjeva koji se postavlja na sustav osiguranja kvalitete vezan je i uz
analizu zadovoljstva studenata nastavnim procesom, odnosno vrednovanje rada nastavnika i
suradnika koji su ukljuceni u nastavni proces. Kad se govori o evaluaciji i analizi zadovoljstva
online nastavom, visoka ucili$ta u Republici Hrvatskoj provode interne ankete vezane uz online
nastavu u kojima analiziraju mis$ljenja studenata oko online nastave i njihovog zadovoljstva
istom. S druge strane, u nastavnom procesu koji se izvodi kontaktno, periodi¢no se kroz ankete
provjerava zadovoljstvo studenata nastavnicima, odnosno trazi se ocjena kvalitete njihova rada.

2.1.2. Vanjsko osiguravanje kvalitete

Vanjskim osiguravanjem kvalitete utvrduje se djelotvornost procesa unutarnjeg
osiguravanja kvalitete opisanog u prethodnom poglavlju. Ono mora biti definirano i osmisljeno
tako da ispunjava postavljene svrhe i ciljeve. Pritom mora uzeti u obzir relevantne propise. U
unapredivanje vanjskog osiguranja kvalitete moraju biti ukljueni svi dionici. ** Procesi
vanjskog osiguravanja kvalitete trebaju biti pouzdani, korisni, definirani, dosljedno provodeni
i objavljeni. Navedeni procesi obuhvacaju: samovrednovanje, vanjsko vrednovanje, izvjesce
vanjskog vrednovanja i dosljedno naknadno pracenje. Vanjsko osiguravanje kvalitete provode
povjerenstva vanjskih struénjaka koja ukljuduju i studentske predstavnike.** Svi kona¢ni ishodi
koji proizlaze iz vanjskog osiguravanja kvalitete moraju se temeljiti na definiranim i
objavljenim kriterijima koji se dosljedno primjenjuju. Cjelovita izvjesca struénih povjerenstava
moraju biti objavljena i jasna. Prigovori i Zalbe moraju biti jasno definirani kao dio procesa
vanjskog osiguravanja kvalitete, a visoka u¢ilista o njima moraju biti informirana.*

2.2. PoboljSanje nastavnog procesa

Evaluacija je sastavni dio svakog procesa pa tako i obrazovnog. lako postoje razne
metode evaluacije obrazovnog procesa, jedna od njih su povratne informacije studenata.

Student je kljucan dionik u obrazovnom procesu. Svaka povratna informacija studenta
moze 1 treba biti iskoriStena. Pozitivne povratne informacije pozeljne su jer ukazuju na uspjesno
funkcioniranje obrazovnog sustava. No, negativne povratne informacije igraju vaznu ulogu u
poboljsanju kvalitete. One ukazuju na nedostatke obrazovnog procesa. Vodeca tijela obrazovne
ustanove trebala bi staviti fokus na te nedostatke i raditi na njihovom sankcioniranju. Na takav
se nacin stvara kvalitetan obrazovni proces. Obrazovni sustav trenutno se nalazi u izazovnoj
situaciji uzrokovanoj SARS CoV-2 virusom. Nastava se hitno morala prebaciti s kontaktnog na
online oblik. Zbog navedene nagle promjene, poboljSanje kvalitete obrazovnog procesa
potrebnije je nego ikada. U provedenoj anketi studenti su evaluirali online nastavu u odnosu na
kontaktnu te tako istaknuli glavne mane i prednosti svakog oblika nastave.

3. EMPIRIJSKI DIO

Kao tehnika prikupljanja informacija koriStena je anketa provedena putem Google
Forms obrasca. Informacije su prikupljane tijekom ozujka 2021. godine. Anketa je distribuirana
u studentskim grupama na drustvenoj mrezi Facebook. Anketa se sastoji od tri odjeljka: 1)
odjeljak o op¢im podacima ispitanika i njihovog studija, 2) odjeljak o online nastavi i 3)
odjeljak o kontaktnoj nastavi. U odjeljcima o online i kontaktnoj nastavi koristena je Likertova

13 1bid.
14 1bid.
15 1bid.



skala s ponudena pet stupnja: uopce se ne slazem (1), uglavnom se ne slazem (2), niti se slazem,
niti se ne slazem (3), uglavnom se slazem (4) i potpuno se slazem (5). Veca srednja vrijednost
odgovora ukazuje na potvrdu izjave dane u anketi. Prikupljene informacije analizirane su i
usporedene pomocu deskriptivne statistike pomo¢u MS Excel programa. Za testiranje hipoteze
koristio se T-test. Signifikantnost razlike komentirana je na razini vjerojatnosti p < 0,05.

3.1. Ispitanici

U istrazivanju je sudjelovalo 143 ispitanika s podru¢ja Sjeverozapadne Hrvatske. Od
ukupnog broja ispitanika 112 (78,90%) ispitanika su pripadnice Zenskog spola. Ukupni broj
muskih ispitanika iznosi 30 (21,10%). S obzirom na vrstu studija, sveucili$ni studij pohada 113
(79,60%) ispitanika, a stru¢ni studij pohada 29 (20,40%) ispitanika. U Tablici 1 prikazan je broj
ispitanika s obzirom na godinu studija koju pohadaju.

Tablica 1. Broj ispitanika s obzirom na godinu studija

Godina studija Broj ispitanika Postotni udio
1. godina — preddiplomski studij 24 16,90%
2. godina — preddiplomski studij 35 24,60%
3. godina — preddiplomski studij 40 28,20%
1. godina — diplomski studij 25 17,60%
2. godina — diplomski studij 13 9,20%
3. godina — integrirani studij 1 0,70%
4. godina — integrirani studij 1 0,70%
5. godina — integrirani studij 1 0,70%
6. godina — integrirani studij 2 1,40%

Izvor: Autorica prema anketnim podacima
Prije evaluacije online i kontaktne nastave, ispitanici su u prvom odjeljku trebali navesti

nacin putem kojeg trenutno pohadaju nastavni proces. Moguénost odgovora na ovo pitanje bila
je viSestruka. Rezultati toga pitanja prikazani su u Tablici 2.

Tablica 2. Broj ispitanika s obzirom na nacin izvodenja nastave

Nacin izvodenja nastave Broj ispitanika Postotni udio
Microsoft Zoom 86 22,75%
Merlin 71 18,78%
Google Meet 65 17,20%
E-mail 55 14,55%
Kontaktna nastava 50 13,23%
Microsoft Teams 37 9,79%
Big Blue Button 5 1,32%
Omega 3 0,79%
Discord 2 0,53%
Skype 2 0,53%
Slack 1 0,26%
LMS 1 0,26%

Izvor: Autorica prema podacima iz ankete.



Iz tablice 2. se moze zakljuciti da se nastavni proces jo$ uvijek ve¢im dijelom odvija
online putem i to najviSe preko Microsoft Zoom, Merlin 1 Google Meet online platformi. U
drugom i treCem odjeljku navedene su izjave o online (u drugom odjeljku) i kontaktnoj nastavi
(u tre¢em odjeljku). Izjave su vrlo slicne u oba odjeljka kako bi se lakSe usporedili odgovori
ispitanika. Navedene izjave za online nastavu prikazane su u Tablici 3.3, a izjave za kontaktnu
nastavu prikazane su u Tablici 3.4.

3.2 Rezultati

U Tablici 3 i Tablici 4 prikazani su rezultati istrazivanja. Rezultati istrazivanja u vezi
online nastave (Tablica 3) pokazuju da profesori uglavnom redovito odrzavaju online
predavanja (prosje¢na vrijednost 4,674), trude se na njima objasniti materiju (prosjecna
vrijednost 4,210) i odgovaraju na online upite studenata (prosje¢na vrijednost 4,196). No,
vecina studenata ipak ne Zeli da se online nastava nastavi nakon pandemije. Razlog za to moze
biti percepcija da online nastava nije dovoljno kvalitetna, odnosno da studente nedovoljno
dobro priprema za uspjeSno polaganje ispita.

Tablica 3. Izjave o online nastavi

Izjave vezane uz online nastavu X
Profesori redovito odrzavaju online predavanja. 4,674
Profesori se trude objasniti materiju na online nastavi. 4,210
Online predavanja uspje$no me pripreme za ispit. 3,210
Online nastava je zahtjevna. 3,609
Nedostaje mi timski rad koji nije moguce posti¢i putem online nastave. 3,326
Smatram da bi se online nastavni proces mogao poboljsati. 3,928
Profesori odgovaraju na moje online upite koje im Saljem vezano uz nastavu. 4,196
Lako ucim iz materijala koji se stavljaju na online platforme. 3,507
Lako komuniciram s profesorima i kolegama na online nastavi. 3,471
Online nastava previ§e me opterecuje. 3,297
Online nastava je kvalitetna. 3,087
Slobodno se izrazavam na online nastavi. 3,464
Online nastava trebala bi se nastaviti i nakon pandemije. 2,442

Izvor: Autorica prema podacima iz ankete.

Prema rezultatima u vezi kontaktne nastave (Tablica 4), profesori se takoder trude
objasniti materiju na kontaktnoj nastavi (prosje¢na vrijednost 4, 587), a percepcija studenata je
da nastavnici redovito odgovaraju na upite studenata (prosjecna vrijednost 4,487). Nadalje,
identificirano je da ispitanici percipiraju kako ih kontaktna predavanja uspjesno pripreme za
ispit (prosjecna vrijednost 4,659) te da lakse komuniciraju s profesorima na nastavi (prosje¢na
vrijednost 4,987).



Tablica 4. Izjave o kontaktnoj nastavi

Izjave vezane uz kontaktnu nastavu X
Profesori redovito odrzavaju kontaktna predavanja. 3,529
Profesori se trude objasniti materiju na kontaktnoj nastavi. 4,587
Kontaktna predavanja uspjesno me pripreme za ispit. 4,659
Kontaktna nastava je zahtjevna. 3,442
Uzivam u timskom radu koji mi omogucuje kontaktna nastava. 3,449
Smatram da bi se kontaktni nastavni proces mogao poboljsati. 3,674
Profesori rado odgovaraju na moje upite na kontaktnoj nastavi. 4,478
Lako uéim iz materijala koje koristimo na kontaktnoj nastavi. 4,014
Lako komuniciram s profesorima i kolegama na kontaktnoj nastavi. 4,978
Kontaktna nastava previse me optereéuje. 2,710
Kontaktna nastava je kvalitetna. 4,123
Slobodno se izrazavam na kontaktnoj nastavi. 3,623

Izvor: Autor prema podacima iz ankete.

Komparacijom dobivenih rezultata, moze se identificirati kako ispitanici percipiraju
kako ih kontaktna nastava znatno bolje priprema za ispit u odnosu na online nastavu, te kako
je zadovoljstvo studenata pojaSnjavanjem materije na kontaktnoj nastavi vece (prosjecna
vrijednost 4,587) u odnosu na online nastavu (prosje¢na vrijednost 4,210). Isto tako,
identificirano je kako ispitanici percipiraju kontaktnu nastavu kao vise kvalitetnu (prosje¢na
vrijednost 4,123) u odnosu na online nastavu (prosje¢na vrijednost 3,08). Medutim, kad se
govori o percepciji tezine online nastave, odnosno kontaktne nastave, ispitanici percipiraju
kako je online nastava gotovo iste tezine (prosjecna vrijednost 3,442) u odnosu na kontaktnu
nastavu (prosjecna vrijednost 3,609) Sto moze ukazati kako je kvaliteta online nastave zadrzana
bez obzira na zahtjevnost izvodenja iste. No, unato¢ tome Sto je kvaliteta online nastavnog
procesa odrzana, ispitanici percipiraju kako je znatno teze uciti iz materijala za online nastavu
(prosjecna vrijednost 3,501) u odnosu na materijale iz kontaktne nastave (prosjecna vrijednost
4,014). Dakle, moze se zakljuciti kako materijali koji se koriste u online nastavi nisu dovoljno
dobro prilagodeni istoj i kako postoji prostor za poboljSanje Sto ujedno potvrduju i ispitanici
(prosjecna vrijednost 3,928). Za testiranje hipoteze koristio se t-test. Signifikantnost razlike
komentirana je na razini vjerojatnosti p<0,05. Temeljem toga postavljena hipoteza se prihvaca
1 moze se rec¢i da su studenti zadovoljniji kontaktnom nastavom u odnosu na online.

4. DISKUSIJA

Rezultati su ukazali na to da studenti percipiraju kontaktnu nastavu kvalitetnijom u
odnosu na online nastavu te da Zele da se nakon pandemije prekine online nastavni proces.
Mogu¢i glavni razlog za to je laksa komunikacija studenta s profesorima, odnosno kolegama
na kontaktnom predavanju. Nadalje, online nastava kao takva relativno je nova u obrazovnom
procesu na podrucju Republike Hrvatske te moze biti zbunjujuéa za studente, odnosno od
studenata se trazi da se prilagode online nastavnom procesu.

Kad se govori o ostalim istrazivadima zadovoljstva online nastavom,® provedeno je
istrazivanje U kojem su autori izvrSili komparativnu analizu zadovoljstva studenata online
nastavom i mjesovitom nastavom, stavljaju¢i naglasak na faktore koji utje¢u na zadovoljstvo I

16 Michele T. Cole, Daniel J. Shelley, Louis B. Swartz, ,,Online instruction, e-learning, and student satisfaction: A
three year study,” The International Review of Research in Open and Distributed Learning, Vol. 15, No. 6, 2014.



nezadovoljstvo studenata online nastavom opcéenito. Istrazivanje je pokazalo da studenti vise
vole online nastavu zbog njezine nezahtjevnosti, ali kao glavnhu manu naveli su nedostatak
interakcije s profesorima i kolegama. Medutim, potrebno je naglasiti kako drugi autori kao $to
su to Dziuban i Moskal'’ naglagavaju u svojem istrazivanju zadovoljstva online nastavom,
kako zadovoljstvo studenata istom moze biti razli¢ito. Glavni razlog za to je razli¢iti dizajn
online nastavnog procesa, odnosno razli¢itost pristupa nastavnika online nastavnom procesu.
Drugim rije¢ima, studenti razli¢ito percipiraju online nastavu zbog Cinjenice kako razli¢iti
nastavnici razli¢ito pristupaju pripremi materijala za online nastavu kao 1 oblikovanju samog
online predavanja.

Istrazivanje koje provode Chitkushev, Vodenska, Zlatev!® ukazalo je kako zadovoljstvo
studenata online nastavom moze biti determinirano predavacem, odnosno nastavnikom. Isto
tako, provedeno istrazivanje identificiralo je kako razli¢ite grupe studenata razli¢ito ocjenjuju
kvalitetu online nastavnog procesa s obzirom na pristup predavaca. Dakle, zadovoljstvo
nastavom determinirano je percepcijom nastavnika i pristupom koji nastavnik ima u nastavi.
Tu je potrebno napomenuti kako pristup nastavnika online nastavnom procesu moze biti
determiniran njegovim obrazovanjem, odnosno kompetentnosti za odrZavanje online nastave.
Za poboljsanje vjeStina nastavnika u odrzavanju online nastave potrebno je osigurati
institucionalne kapacitete koji ¢e omogucéiti Skolovanje i dodatnu edukaciju vezanu uz
pedagoski pristup prema studentima.

Nadalje, jedan od temeljnih nedostataka online nastave je nemogucnost odrzavanja
socijalnog kontakta s drugim studentima u grupi §to moze rezultirati otudivanjem, odnosno
dodatnim distanciranjem. U istraZivanju koje su proveli Gruber i ostali*® identificirano je kako
je upravo socijalni kontakt medu studentima jedan od vaznijih faktora koji moze utjecati na
zadovoljstvo studenata nastavom. S druge strane, isto istrazivanje je ukazalo kako jedan od
elemenata nezadovoljstva studenata mogu biti infrastrukturni kapaciteti ucilista. Infrastrukturni
kapaciteti uciliSta kod izvodenja online nastave kao takvi nisu potrebni buduéi da se nastava
odvija online bez izravne prisutnosti studenata u dvoranama ali je potrebno naglasiti kako
unato¢ tome treba osigurati svu suprastrukturu koju ¢e nastavnici koristiti u izvodenju nastave.

Istrazivanje provedeno u ovom radu takoder ukazuje na utjecaj interakcije, odnosno
socijalnog kontakta na zadovoljstvo studenata. Isto tako, potrebno je naglasiti kako ispitanici
smatraju da je kontaktna nastava kvalitetnija u odnosu na online nastavu §to se moze
protumaciti sagledavajuci institucionalne kapacitete koji su potrebni za osiguranje normalnog
nastavnog procesa. Drugim rijeima, nedostatak institucionalnih kapaciteta tj. podrske u
suprastrukturi potrebnoj za odrZavanje online nastave moze umanjiti kvalitetu online nastavnog
procesa, a jedan od mogucih razloga za to je koristenje viSe razli¢itih platformi za izvodenje
nastave bez definiranja jedne zajednicke platforme od strane nadleznog ministarstva.

Nadalje, u istrazivanju je identificirano kako ispitanici smatraju da ih kontaktna nastava
znatno bolje priprema za ispit u odnosu na online nastavu. Priprema za ispit od posebne je
vaznosti zbog ¢injenice kako se kroz provjeru znanja kroz pismeni ili usmeni ispit provjeravaju
ishodi ucenja definirani nastavnim planom i1 programom, odnosno provjerava se je li student
zadovoljio ishode ucenja. Nadalje, provjeravanje ishoda uc¢enja, odnosno njegovo zadovoljenje
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moze biti znatno kompleksnije online u odnosu na kontaktnu nastavu, a posebice ako se radi o
ishodima ucenja koji zahtijevaju prakticnu primjenu znanja stecenih na nastavi.

5. ZAKLJUCAK

Virus SARS CoV-2 uzrokovao je globalnu pandemiju i pojavu karantene. Zbog toga su
obrazovne ustanove primorane prije¢i s kontaktne na online nastavu. Proces prijelaza i
prilagodbe pun je izazova za sve dionike obrazovnog sustava. Kako bi se proces mogao
poboljsati, vazno je uzeti u obzir povratne informacije studenata. Osiguranje kvalitete
nastavnog procesa vazna je stavka za akreditaciju sveucilista. Online nastavni proces trebao bi
biti jednako kvalitetan kao i kontaktni. Vrednovanje nastavnog procesa od strane studenata
pridonosi poboljsanju kvalitete tog nastavnog procesa. Istrazivanje je pokazalo da su studenti
znacajno zadovoljniji kontaktnom nastavom. Kontaktna nastava bolje ih priprema za ispite.
lako se profesori na online nastavi trude prenijeti materiju kao i na kontaktnoj nastavi, studenti
smatraju da je kontaktna nastava kvalitetnija. Razlog za to moze biti percepcije studenata da
mogu lakSe i jednostavnije komunicirati s profesorom, odnosno kako ih kontaktna nastava
znatno bolje priprema za polaganje ispita u odnosu na online nastavu.

Ogranicenje ovog istrazivanja odnosi se na podrucje provodenja istrazivanja buduéi da
je istrazivanje fokusirano isklju¢ivo na podruéje sjeverozapadne Hrvatske. S obzirom na to,
budu¢im istrazivac¢ima ovog podrucja preporucuje se provesti slicno istrazivanje na razini
Republike Hrvatske. Prakti¢na primjena rezultata ovog istrazivanja odnosi se na mogucénost
definiranja podruc¢ja poboljsanja online nastavnog procesa kako bi on bio Sto kvalitetniji,
odnosno kako bi se osiguralo da kompetencije studenata koji pohadaju online nastavni proces
budu iste kompetencijama studenata koji pohadaju iskljuc¢ivo kontaktni nastavni proces.

Abstract:
COMPARATIVE ANALYSIS OF STUDENTS SATISFACTION
WITH ONLINE AND FACE-TO-FACE TEACHING

Due to the pandemic caused by the SARS CoV-2 virus, face-to-face teaching had to urgently switch to
the online form, during which it encountered numerous challenges. In order to ensure the required
quality of online teaching, it is important to get student feedback on the online teaching process. The
purpose of this paper is to compare student satisfaction with online and face-to-face teaching and to
determine the most important factors that affect satisfaction. The research was conducted through an
online survey distributed to students on social media. It turned out that students are more satisfied with
face-to-face teaching and that they do not want the online teaching process to continue after the
pandemic. Students claim that face-to-face teaching is of better quality compared to online teaching.

Key words: online teaching, face-to-face teaching, quality in education, accreditation
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