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IZVJESTAJ O RADU
Hrvatskog druStva menadZera kvalitete
zarazdoblje od 26.10.2017. do 17.12.2021. godine

Postovane ¢lanice i ¢lanovi Hrvatskog drustva menadzera kvalitete!
PosStovane kolegice i kolege!

Zadovoljstvo mi je podnijeti Izvjestaj o radu HDMK za mandatno razdoblje od 26.10.2017.
do 17.12.2021. godine.

Sadasnji Upravni odbor izabran je na izbornoj Skupstini odrzanoj 26.10.2017. godine. Po
konstituiranju Upravnog odbora, Nadzornog odbora i Suda Casti, pristupilo se ostvarivanju
Plana rada za mandatno razdoblje od Cetiri godine. O ostvarivanju Plana rada podnosim ovaj
Izvjestaj.

Upravni odbor HDMK u samom pocetku rada na ostvarivanju zadaca iz Plana rada posao je
od ¢injenice da HDMK treba imati jasnije definiranu i zna¢ajniju ulogu u Hrvatskoj, sukladno
Statutu, kako bi ideju kvalitete promovirao na viSoj razini i ponudio javnostima kao jedno od
mogucih rjeSenja za poboljSanje stupnja konkurentnosti hrvatskoga gospodarstva. Pri tome
smo se vodili ¢injenicom da su ¢lanovi HDMK istaknuti znanstvenici i stru¢njaci iz prakse,
koji svojim znanjem i ugledom trebaju DruStvu dati novu dimenziju i angazirati se na
pitanjima koja ¢e imati utjecaj i na gospodarski razvoj zemlje. Na tragu ostvarivanja ove
zamisli u proteklom mandatnom razdoblju napravljeno je slijedece:

I. SASTANCI

1. U izvjeStajnom razdoblju Upravni odbor je odrzao 28 sastanaka. Na tim su sastancima
razmatrana tekuca operativna pitanja iako se razgovaralo i o buducnosti Drustva i
strateSkim odrednicama djelovanja. O svim sastancima informirani su i ¢lanovi
Nadzornog odbora, kojima se redovito Salju pozivi, ali ne radi obaveze fizicke prisutnosti,
ve¢ uvida u aktivnosti Upravnog odbora. Uslijed pandemije COVID-19 tijekom 2020. i
2021. godine, sastanci su odrzavani telefonskim putem ili online iako je bilo i nekoliko
fizickih sastanaka. U mandatnom razdoblju napisano je i odaslano oko 250 dopisa,
zapisnika, poziva i izvjeStaja. U proteklom razdoblju odrzane su i tri godisnje redovne
Skupéstine i to:

- 17.12.2018. godine, redovna godisnja Skupstina;
- 18.12.2019. godine, redovna godisnja Skupstina;
- 23.12.2020. godine, redovna godisnja Skupstina.

Il. ODRZANI SIMPOZIJI

2. U razdoblju izmedu dvije izborne Skupstine odrzana su Cetiri medunarodna znanstvena
simpozija:
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- 19. medunarodni simpozij o kvaliteti, Kvaliteta kao razvojni koncept, 21.-23.3.2018.
na Plitvi¢kim jezerima;

- 20. medunarodni simpozij o kvaliteti, Kvaliteta — jucer, danas, sutra, 20.-22.3.2019. u
Puli. Visoka pokroviteljica simpozija bila je tadaSnja predsjednica Republike Kolinda
Grabar Kitarovi¢, Cije pismo je procitano sudionicima simpozija na svecanosti
otvaranja simpozija;

- 21. medunarodni simpozij o kvaliteti, Kvaliteta — jucer, danas, sutra 18.-19.3.2020.
(planiralo se da simpozij bude odrzan u Porecu, ali je, uslijed epidemioloske situacije,
odrzan online u vremenu 23.-25.9.2020. godine;

- 22. medunarodni simpozij o kvaliteti, Kvaliteta — jucer, danas, sutra, 9.-11.6.2021.
(planiran u Porecu, uslijed epidemioloske situacije odrzan online u navedenom
terminu).

Neke znacajke simpozija koje organizira HDMK:

- prosjeCan broj sudionika 100-120 na ceremoniji otvaranja i svim aktivnostima
simpozija;

- zbornici radova tiskani kao knjiga i objavljeni na CD-u, imaju ISSN broj NSK i CIP
broj koji dodjeljuje NSK;

- sudionici i autori radova iz 12-16 zemalja (SAD, Europa, Rusija, Iran, Turska, Indija);

- svi radovi recenzirani od 1-5 recenzenata;

- JEL-Journal of Economic Literature, Pittsburg, USA, indeksacija radova objavljenih u
zborniku;

- CAB Abstract, indeksacija radova objavljenih u zborniku;

- od 2021. godine Crossref, indeksacija radova objavljenih u zborniku,

- simultano prevodenje na engleski i s engleskog (osim na online simpozijima);

- zajednicka vecera sudionika simpozija, uz glazbu;

- izlet i razgledavanje znamenitosti mjesta odrzavanja simpozija;

- sudjelovanje studenata sveucilista i visokih ucilista;

- protokol otvaranja;

- kulturno-umjetnicki program u okviru ceremonije otvaranja simpozija;

- izrada zakljucaka simpozija i objavljivanje u zbornicima narednog simpozija.

Kvaliteta simpozija prema rezultatima ankete pokazala je za simpozije odrzane 2018. i 2019.
da su sudionici ocijenili simpozije, ocjenjujuci Sest elemenata, prosje¢nim Visokim ocjenama,
2018. (4,46) i 2019. (4,86). Najvecom prosjeCnom ocjenom ocijenjeni SU oOrganizacija i
smjestaj 4,77, zatim vecera 4,71, zbornik radova 4,66, organizacija simpozija opcenito 4,63 te
izlet 4,38 (prosjecna ocjena za izlet je niza jer je 2018. izlet bio obilazak jezera na Plitvicama,
po velikoj hladno¢i, §to se dijelu sudionika nije svidjelo). Ove odlicne ocjene sudionika
simpozija u organizaciji HDMK dokazuju visoku razinu organizacijske sposobnosti HDMK
kao organizatora simpozija te visoki profesionalizam ljudi u organizacijskom odboru
simpozija. Ove ocjene veliko su priznanje budu¢i da sudionici dolaze na svaki simpozij iz 12
do 16 zemalja svijeta. Ovome treba dodati da su svi koji sudjeluju u organizaciji, volonteri i
da nitko iz organizacijskog odbora, nikada, nije bio placen za taj posao.
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Suorganizatori simpozija su: 1) MSEECQI — Middle and South East European Countries
Quality Initiative; 2) Herzen State Pedagogical University, Faculty of Management, St.
Petersburg, Rusija; 3) Department of Production Engineering and Safety, Faculty of
Management Czestochowa, University of Technology, Czestochowa, Poljska; 4) European
Organization for Financial Management, Control and Strategic Planning; 5) Sveuciliste
Sjever, Varazdin — Koprivnica, Hrvatska; 6) Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Hrvatska, 7)
Veleudiliste Nikola Tesla, Gospi¢; 8) Sveuéiliste u Rijeci i 9) University Zilina, Zilina,
Slovakia.

Visoka pokroviteljica 20. simpozija bila je predsjednica Republike Hrvatske Kolinda Grabar-
Kitarovi¢. Ostali pokrovitelji simpozija bili su: MSEECQI — Middle and South East European
Countries Quality Initiative; Ministarstvo gospodarstva, poduzetniStva i obrta; Ministarstvo
zaStite okoliSa i energetike; Ministarstvo gospodarstva i odrzivog razvoja; Ministarstvo
pravosuda i uprave; Sveucdiliste u Zagrebu; SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli; Primorsko-
goranska zupanija; Licko-senjska Zzupanija; Hrvatska gospodarska komora; Hrvatska
akreditacijska agencija; Hrvatski zavod za norme; Drzavni zavod za mjeriteljstvo; Hrvatski
poslovni savjet za odrzivi razvoj; Istarska Zzupanija; Grad Pula; Turisticka zajednica
Zagrebacke zupanije; Ekonomski fakultet u Zagrebu (Poslijediplomski specijalisti¢ki studij
Upravljanje kvalitetom).

Medijski pokrovitelji simpozija u proteklom cetverogodisnjem razdoblju bili su: Business
Media Group, Zagreb; Kvalitet & izvrsnost, Beograd; Glas Istre, Pula; Portal Kvalitet,
Beograd; znanstveni Casopis Production Engineering Archives, Poljska; Novi list, Rijeka;
Poslovni savjetnik, Zagreb; Portal Crikva.hr, Hrvatska.

Donatori i sponzori simpozija bili su: Generalni sponzor 20. simpozija u Puli bio je TUV
NORD CERT GmbH, Hamburg, Njemacka. Donatori i sponzori bili su: Hrvatska gospodarska
komora; SveuciliSte Sjever, Varazdin — Koprivnica; BDO Savjetovanje d.o.o., Zra¢na luka
Zagreb d.o.o.; Gradska plinara Zagreb d.o.o., Zagreb; Visoko uciliste Algebra, Zagreb;
Veleuciliste Velika Gorica, Velika Gorica; Oskar — Centar za razvoj i kvalitetu, Zagreb;
Turisticka zajednica Zagrebacke zupanije, Oskar Edukos, Zagreb i Zra¢na luka Split.

Na simpozijima je sudjelovalo od 100 do 120 sudionika iz Hrvatske i inozemstva i to iz 21
zemlje svijeta: Bosne i Hercegovine, Ceske, Finske, Hong Konga (Kina), Indije, Italije, Kine,
Kosova, Libanona, Madarske, Makedonije, Njemacke, Poljske, Rumunjske, Rusije, Slovacke,
Slovenije, Srbije, Tajlanda, Ujedinjenog Kraljevstva, Hrvatske.

Medu autorima radova i sudionicima bili su studenti i profesori s 25 sveucilista, fakulteta i
veleudilista.
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1. OKRUGLI STOLOVI

3. U okviru simpozija redovito se odrzavaju okrugli stolovi koji se bave aktualnim temama
sustava upravljanja kvalitetom. Na okruglim stolovima sudjeluju panelisti iz viSe zemlja te
sudionici, takoder iz nekoliko zemalja svijeta.

IV. INICIJATIVA MSEECQI

4. U razdoblju izmedu dvije izborne skupstine odrzana su Cetiri sastanka MSECCQI —
Middle and South East European Countries Quality Initiative (Inicijative za kvalitetu
zemalja srednje i jugoistocne Europe):

- 21.3.2018. na Plitvickim jezerima,

26.11.2018. na Kopaoniku, Srbija,

20.3.2019. u Puli,

28.11.2019. na Kopaoniku, Srbija,

23.9.2020. online,

- 9.6.2021. online.

Na sastanku MSEECQI odrzanom 21.3.2018. godine, za predsjednika je, po drugi put, izabran

doc. dr. sc. Miroslav Drljaca, predsjednik HDMK, jer je dobio najve¢i broj glasova. Za

dopredsjednike izabrani su: dr. inZ. Renata Stasiak Betlejewska iz Poljske, prof. dr. Zoran

PunoSevac iz Srbije i Anita Zado Besker, prof. iz Hrvatske (¢lanica UO HDMK). MSEECQI

¢ini 16 organizacija, institucija, fakulteta iz 10 zemalja srednje i jugoistocne Europe (Bosne i

Hercegovine, Crne Gore, Ceske, Madarske, Poljske, Slovacke, Srbije, Rumunjske, Rusije i

Hrvatske). Inicijativa se na svojim skupovima bavila pitanjima upravljanja kvalitetom u

razlicitim segmentima djelovanja te gospodarskim sektorima kao i u visokom obrazovanju.

Zelimo posjetiti da je MSEECQI osnovana na inicijativu HDMK 2014. godine.

V. PROMOCIJE KNJIGA

5. U proteklom mandatnom razdoblju odrZane je promocija knjige:
- 21.3.2018. godine na Plitvickim jezerima, autori: Kresimir Buntak, Matija Kovaci¢ i
Tijan Sebestijan, 8D metoda — Sustavno rjeSavanje reklamacija. Kresimir Buntak ¢lan
je HDMK.

V1. PROMOCIJE NOVIH MENADZERA | AUDITORA

6. U okviru svakog od navedenih simpozija odrzanih u proteklom mandatnom razdoblju
organizirana je i odrZzana promocija novih menadzera kvalitete, okoliSa i drugih sustava
upravljanja, kao i auditora za iste sustave. Jednako tako, dodjeljivani su i certifikati
menadzZerima i auditorima koji su obnovili svoje certifikate kroz refresher seminare.
Svima je zajednicko da su zavrsili Skolovanje prema harmoniziranoj shemi EOQ. Na taj se
nacin, sve¢anim uru¢enjem certifikata u okviru zna¢ajnog medunarodnog dogadaja kao
Sto je simpozij, ovaj dogadaj podize na najvisu razinu i iskazuje se postovanje ljudima koji
dio svog zivota posvecuju kvaliteti i drugim sustavima upravljanja.
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VII. IZDAVACKA DJELATNOST

7. U
pub

proteklom mandatnom razdoblju HDMK je kao izdava¢ publicirao slijedece
likacije:

Zbornik radova 19. medunarodnog simpozija o kvaliteti, Kvaliteta kao razvojni
koncept, 2018., (knjiga i CD);

Zbornik radova 20. medunarodnog simpozija o kvaliteti, Kvaliteta — jucer, danas,
sutra, Vol. 20, No, 1, 2019. (knjiga i CD);

Zbornik radova 21. medunarodnog simpozija o kvaliteti, Kvaliteta — jucer, danas,
sutra, Vol. 21, No. 1, 2020. (Knjiga i CD);

Zbornik radova 22. medunarodnog simpozija o kvaliteti, Kvaliteta — jucer, danas,
sutra, Vol. 22, No 1, 2021. (Knjiga, CD, online izdanje);

VIl INICUATIVE

8. HD

MK je u mandatnom razdoblju podnijelo nekoliko znac¢ajnih inicijativa:

Hrvatska akademija znanosti i umjetnosti - HAZU djeluje putem znanstvenih vijeca
odbora. Inicijativa HDMK se sastoji u tome da se osnuje znanstveno vijee za
kvalitetu, u koje bi usli znanstvenici koji se bave kvalitetom i drugim sustavima
upravljanja, s akademskom titulom doktora znanosti i izvrSenim izborom u znanstvena
I znanstveno-nastavna zvanja. Za ovu inicijative nacelno smo dobili pozitivan
odgovor, a s obzirom na dostignutu visoku znanstvenu razinu i medunarodni ugled
simpozija. Medutim, do realizacije nije doslo uslijed tehnic¢kih problem unutar HAZU.
Kao alternativu, Skupstina HDMK donijela je na sjednici 23.12.2020. godine odluku
da HDMK moze pristupiti osnivanju udruge pod nazivom ,Hrvatska akademija za
kvalitetu®, sa svrhom okupljanja i usmjeravanja rada oko 70 doktora znanosti iz
podrucja sustava upravljanja kvalitetom i drugima.

Inicijativa prema Ministarstvu uprave, a vezano za projekt uspostave sustava
upravljanja kvalitetom 1SO 9001:2015 u javnoj upravi RH.

Inicijativa prema Ministarstvu turizma i sporta o potrebi povecanja udjela domace
komponente u hrvatskom turistickom proizvodu.

Inicijativa prema Ministarstvu znanosti i obrazovanja o tome da 80% odli¢nih uéenika
u osnovnim Skolama, od cega 50% s prosjekom 5,00, nije realna situacija i ne
predstavlja kvalitetu obrazovanja.

Inicijativa za prihvacanje kvalitete kao strategije, prema:

« Ministarstvu regionalnog razvoja i europskih fondova,

« Hrvatskoj udruzi poslodavaca,

« Hrvatskoj gospodarskoj komori,

« Uredu Predsjednika Republike Hrvatske.

Zakljucci simpozija dostavljaju se:

« Uredu Predsjednice-ka Republike,

« Ministarstvu gospodarstva i energetike,

« Ministarstvu pravosuda i uprave,

« Ministarstvu regionalnog razvoja i fondova EU,

« Hrvatskoj akademiji znanosti i umjetnosti i drugima.
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IX. SURADNJA S HDK

9.

10.

Suradnja s Hrvatskim drustvom za kvalitetu - HDK:

Clanica Upravnog odbora HDK bila je i nasa ¢lanica Upravnog odbora, Anita Zado
Besker, a osim nje, u radu HDK vrlo su aktivne i nase dosadasnje ¢lanice Upravnog
odbora Ljubica Kolbas, Blazenka Vlahovi¢ i Sanja Rojcevic,

- Prof. dr. sc. KreSimir Buntak, ¢lan je Nadzornog odbora HDMK,

- Pored toga, brojni ¢lanovi HDMK ujedno su i ¢lanovi HDK 1 obrnuto.

- Pocetkom proteklog mandatnog razdoblja aktualna je bila inicijativa da se organizira
zajednicki medunarodni simpozij, odnosno konferencija o kvaliteti i da organizatori
budu HDMK i HDK, a ne da se, u kratkom vremenskom razmaku, organiziraju dva
medunarodna skupa s istom tematikom. O ovoj inicijativi bilo se do sada razgovaralo
na nekoliko sastanaka. Inicijativa ima prednosti i nedostataka. Razgovore bi trebalo
nastaviti.

- Clanovi HDMK Anita Zado Besker, Kresimir Buntak i Miroslav Drljaca zauzeli su se
kod Europske organizacije za kvalitetu — EOQ kako bi se uspostavila kvalitetna
komunikacija 1 pokusao pozitivno rijeSiti status HDK kao ¢lana i nacionalnog
predstavnika u EOQ. Ova inicijativa ostala je zapaZzena i u EOQ i nacelno je
dogovoren nacin rjeSavanja problema.

MEDUNARODNA SURADNJA

Na planu medunarodne suradnje HDMK je nastavilo kontakte i suradnju s brojnim
medunarodnim institucijama i organizacijama. U proteklom mandathom razdoblju
ucvrséena je suradnja s Portugalskim drustvom za kvalitetu, koje je bilo domacin 63. EOQ
kongresa i u Cijem je prostoru Medunarodna akademija za kvalitetu - IAQ odrzZala svoje
aktivnosti poput think — thank sastanaka i General meetinga. Takoder uspostavljena je
suradnja sa Sangajskim drustvom za kvalitetu, za vrijeme 3" World Quality Foruma i 13"
Shanghai International Symposium on Quality, u organizaciji Sangajskog drustva za
kvalitetu. Pored toga, uspostavljeni su i u¢vrS¢eni kontakti S brojnim znanstvenicima i
struénjacima iz brojnih zemalja svijeta, od kojih su neki autori radova prijavljenih i
prezentiranih na naSim simpozijima. Intenzivna medunarodna suradnja, gotovo na dnevnoj
osnovi, nastavlja se s ¢lanicama MSEECQI — Middle and South East European Countries
Quality Initiative; posebno s Herzen State Pedagogical University, Faculty of
Management, St. Petersburg, Rusija; Department of Production Engineering and Safety,
Faculty of Management Czestochowa, University of Technology, Czestochowa, Poljska;
Asocijacijom za kvalitet i standardizaciju Srbije, Fondacijom za kulturu kvalitete i
izvrsnost iz Srbije, Asocijacijom za kvalitet u Bosni i Hercegovini. U razdoblju od 2017.
godine, posebno je razvijena suradnja s IAQ — International Academy for Quality, ¢iji je
predsjednik HDMK ¢lan, kao i s American Society for Quality, ¢iji je predsjednik HDMK
takoder Clan.
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AKTIVNO SUDJELOVANJE U MANIFESTACIJAMA
KOJE PROMICU KVALITETU

11. Clanovi HDMK tijekom protekle Getiri godine, sudjelovali su na brojnim simpozijima,

konferencijama, kongresima, radionicama, okruglim stolovima u zemlji i inozemstvu

XIl. MEDUNARODNA SURADNIJA

12.

Na planu medunarodne suradnje HDMK je ostvarilo kontakte i suradnju S brojnim
znanstvenim, stru¢nim i drugim medunarodnim institucijama i organizacijama iz brojnih
zemalja, od SAD na Zapadu do Indije na Istoku, od Rusije na Sjeveru do Turske na Jugu:

MSEECQI ¢lanice

IAQ — International Academy for Quality (Medunarodna akademija za kvalitetu)
ASQ — American Society for Quality (Americko drustvo za kvalitetu),

EOQ - European Organization for Quality (Europska organizacija za kvalitetu)
Asocijacija za kvalitet u Bosni i Hercegovini,

Austrijsko drustvo za kvalitetu,

CAF Institut u Becu, Austrija,

OECD,

Centar za kvalitet Crne Gore,

Casopis Kvalitet (Kvalitet & izvrsnost) i izdava¢ Poslovna politika, Beograd,
Znanstveni ¢asopis ,,Production Engineering Archives®, Poljska,

Znanstveni ¢asopis ,,Sustainability”,

Drustvo nezavisnih stru¢njaka za visoko obrazovanje, St. Petersburg iz Rusije,
Ekonomski fakultet Sveucilista u Sarajevu,

European Organization for Quality — Europska organizacija za kvalitetu,
Filozofski fakultet SveuciliSta u Mostaru,

Fondacija za kulturu kvaliteta i poslovnu izvrsnost iz Beograda, Srbija,
Gospodarstveno pedagoski univerzitet, St. Petersburg, Rusija,

IEUP Kazan, Rusija,

Institute of Production Engineering, Faculty of Management, Czestochowa
University of Technology, Poljska,

Institut za razvoj drusStvene odgovornosti iz Maribora, Slovenija,

Masinski fakultet Univerziteta u Zenici, BiH,

Rumunjsko drustvo za kvalitetu, Rumunjska,

School of Engineering, University of Minho, Guimaraes, Portugal,

Udruga menadzera kvalitete u Bosni i Hercegovini,

Visoka Skola strukovnih studija Beogradska politehnika, Beograd, Srbija,
Visegrad Fund, Bratislava,

JEL Journal of Economics Literature, Pittsburgh, USA,

VSB - Technical University of Ostrava, Faculty of Metallurgy and Materials
Engineering, Czech Republic,

Department of Furniture, Design and Habitat, Faculty of Forestry and Wood
Technology, Mendel University in Brno, Czech Republic,
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- Faculty of Production Technology and Management, University of Jan Evangelista
Purkyné in Usti nad Labem, Czech Republic,

- Budapest University of Technology and Economics, Hungary,
The Managers of Quality and Production Association, Czestochowa, Poland,

- School of Economics and Management in Public Administration, Bratislava, Slovakia,

- University of Ss. Cyril and Methodius in Trnava, Slovakia,

- Slovak University of Technology in Bratislava, Faculty of Material Sciences and
Technology in Trnava, Slovakia,

- Centre for the Development of Wood processing, Furniture and Pulp and Paper
Industry, Slovakia,

- Technical University in Zvolen, Faculty of Wood Sciences and Technology,
Department of Enterprise Management, Slovakia,

- University of Belgrade, Technical Faculty in Bor, Serbia,

- Transilvania University of Brasov, Romania,

- Mersin University, School of Economics and Administrative Sciences, Department of
Economics, Turkey,

- Department of Mechanical Engineering, Jawaharlal Darda Institute of Engineering
and Technology, Yava, India,

- Polish Economic Society with Branch in Czgstochowa, Poland — Polskie Towarzystwo
Ekonomiczne, Oddziat w Cze¢stochowie.

- University of Zilina, Slovakia,

- Beirut Arab University, Lebanon.

Oblici suradnje:
« Sudjelovanje na simpozijima u nasoj organizaciji ili organizaciji partnera.
« Objavljivanje znanstvenih i stru¢nih radova u zemlji i inozemstvu.
o Zajednicka organizacija nasih simpozija i simpozija i konferencija partnera.
« Sudjelovanje predstavnika navedenih institucija i organizacija na simpozijima,
okruglim stolovima, radionicama i promocijama knjiga u organizaciji HDMK.
« Recenzije radova za naSe simpozije.
« Referiranje radova u nasim zbornicima u sekundarnim publikacijama.
« Znanstvena suradnja.
o Lobiranje u medunarodnim institucijama.

« i drugi projekti.
13. Sudjelovanje na medunarodnim znanstvenim i struénim skupovima o kvaliteti:

Brojni ¢lanovi HDMK godisnje sudjeluju, naj¢eS¢e sa znanstvenim radovima i
prezentacijama, na brojnim medunarodnim znanstvenim i struénim skupovima o kvaliteti.

www.hdmk.hr @ E-mail: info@hdmk.hr e tajnik@hdmk.hr @ predsjednik@hdmk.hr @ OIB 52439382255 e MB 01237357



0,

XI1.

HRVATSKO DRUSTVO MENADZERA KVALITETE
10 000 ZAGREB, Radoslava Cimermana 36 a
Tel.: +385 1 6556 233; Fax.: +385 1 6594 849

SURADNJA S DRUGIM INSTITUCIJAMAU RH

14. HDMK je u proteklom mandatnom razdoblju ostvario i razvijao suradnju s institucijama i
organizacijama:

XIV.

Ured Predsjednika Republike,

Ministarstva,

Drzavne agencije,

Hrvatska akademija znanosti i umjetnosti,
Hrvatska gospodarska komora,

Nacionalna 1 sveuciliSna knjiznica u Zagrebu,
Sveucilista, fakulteti,

Visoka ucilista,

Organizacije iz podrucja gospodarstva,
Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj,
Srodne udruge i organizacije koje se bave sustavima upravljanja,
Strukovna udruzenja,

Gospodarski subjekti,

Mediji.

CLANOVI HDMK

15. Clanovi HDMK u prethodnim razdobljima obna3ali su znacajne drustvene, gospodarske i
politicke duznosti u brojnim podrué¢jima i organizacijama. Vrlo dobru suradnju HDMK
ima preko svojih ¢lanova i s medunarodnim organizacijama za kvalitetu kao Sto su:

ASQ - American Society for Quality (Americko drustvo za kvalitetu):

e Miroslav Drljaca - dugogodisnji ¢lan

EOQ:

« Anita Zado BeSker, Pru Agent za Hrvatsku,

o Miroslav Drljaca, predsjednik Upravnog vije¢a Oskar Edukos d.o.o. koji je ¢lan
EOQ.

IAQ — International Academy for Quality (Medunarodna akademija za kvalitetu):

« Miroslav Drljaca, jedini ¢lan iz ovog dijela Europe,

« status Academician,

« voditelj Think Tank-a ,,Quality in Logistics®)

+ jedan od autora Manifesta kvalitete za 21. stolje¢e (Quality Manifesto for 21%
century). Manifest su, kao okvir za djelovanje na podru¢ju upravljanja kvalitetom,
prihvatile hrvatske ¢lanice MSEECQI (HDMK, HDK, Oskar i Oskar Edukos) te o
tome donijeli i odgovarajuéu Deklaraciju. Manifest su, na naSu inicijativu,
prihvatile i brojne druge ¢lanice MSEECQI (Poljska, Srbija, Slovacka, Madarska,
Rusija), a takoder i brojne druge zemlje svijeta. Manifest se prevodi na sve
svjetske jezike, a spomenuta Deklaracija kao i Manifest, prevedeni su i na Hrvatski
jezik te se Deklaracija i Manifest na Hrvatskom jeziku nalaze na poveznici na web
stranici 1AQ, s ostalim poveznicama svih organizacija svijeta koje su do sada
prihvatile Manifest.
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- MSEECQI - Middle and South East Countries Quality Initiative (Inicijativa za
kvalitetu zemalja srednje i jugoisto¢ne Europe):
« Miroslav Drljaca, osnivac i predsjednik od 2014. godine
« Anita Zado BeSker — jedna od dopredsjednica.

XV. ZAKLADA HRVATSKE NAGRADE ZA KVALITETU

16. Nakon viSe godina rijeSen je problem s radom Zaklade Hrvatske nagrade za kvalitetu.
Naime, procijenjeno je da Zakladu treba aktivirati i zapoceti s postupkom dodjele
Nagrade. Situacija je rijeSena na nacin da je restrukturiran osnivacki udio, tako da je
HDMK preuzelo udio koji je imala Morana Jerkovi¢. Radi se o iznosu od 20.000 HRK
osnivackog uloga, koji HDMK isplatio Morani Jerkovi¢ i na taj nacin dobio veéinski udio
u ZHNK u iznosu od 30.000 HRK. Ostatak od 20.000 HRK ima Oskar d.o0.0. Upravu
Zaklade sada ¢ine samo ¢lanovi HDMK (Miroslav Drljaca — upravitelj Zaklade, Anita
Zado Besker i Ljubica Kolbas — ¢lanice Uprave). S obzirom da je 2020. godine Europska
zaklada EFQM promijenila model poslovne izvrsnosti koji ¢ini temelj brojnih nacionalnih
nagrada za kvalitetu u Europi, pa tako i Hrvatske nagrade, ovo je dobra prilika ¢lanovima
HDMK da se angaZziraju na reviziji modela Hrvatske nagrade za kvalitetu i da se pokrenu
aktivnosti do razine koja ¢e omoguciti prvu dodjelu Hrvatske nagrade za kvalitetu.

XVI. NACIONALNI PROJEKT UPRAVLJANJA KVALITETOM U JAVNOJ UPRAVI
REPUBLIKE HRVATSKE

17. Clanovi HDMK ukljuéeni su u ovaj znadajni nacionalni projekt koji ima za cilj uginiti
javnu upravu u Republici Hrvatskoj servisom gradana i gospodarstva u punom smislu
rijeci te povecati konkurentnost hrvatskoga gospodarstva i kvalitetu zivota svih gradana,
kroz:

- uvodenje sustava upravljanja kvalitetom u sva tijela javne uprave (ministarstva,
agencije, zupanije, gradove, op¢ine, fondove i druga tijela javne uprave - TJU);

- standardizaciju i optimizaciju procesa u javnoj upravi;

- digitalizaciju javne uprave.

U projektu na razli¢ite nac¢ine sudjeluju ¢lanovi HDMK:

- Miroslav Drljaca — kljucni stru¢njak za modul kvalitete u projektnom timu kojeg ¢ine
Ericsson Nikola Tesla i Apsolon;

- Renato Barisi¢ i Tomislav Dobrovi¢ — provoditelji edukacije u okviru projekta,
angazirani od Sveucilista Algebra (posao edukacije dobiven na javnom natjecaju);

- Mirela Zecevi¢ — kao ravnateljica TJU — Hrvatske akreditacijske agencije;

- Silvija Ajredini — dok je bila djelatnica Hrvatske akreditacijske agencije.

XVII. NAGRADA dr. sc. JOSIP CICEK
18. Nakon smirti dr. sc. Josipa Ciceka 2018. godine, jednog od osnivaéa HDMK i istaknutog

¢lana, lije¢nika i znanstvenika s medunarodnom reputacijom, HDMK je uz suglasnost
obitelji Cicek, u znak zahvalnosti i u cilju o¢uvanja uspomena na njegov doprinos razvoju
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HDMK, osnovalo ,Nagradu dr. sc. Josip Cicek”. Nagrada se dodjeljuje studentima
hrvatskih sveucilista, veleuciliSta i visokih Skola, za najbolji studentski znanstveni ili
struéni rad. Nagrada se dodjeljuje za radove iz podrucja sustava upravljanja (kvaliteta,
okoli$, sigurnost hrane, informati¢ka sigurnost, energijska ucinkovitost, druStvena
odgovornost, rizici i dr.). Nagradom se Zeli motivirati studente i njihove mentore na
istraZivanje sustava upravljanja i pisanje znanstvenih i stru¢nih radova na temu sustava
upravljanja. Nagrada se dodjeljuje temeljem javnog natjecaja. Do sada je Nagrada
dodijeljena dva puta:

- 2000. godine — dobitnik lvan Rezek, Veleuciliste Algebra,

- 2001. godine — dobitnik lvan-Sebastian Godina, Sveuciliste Sjever.

XVIIl. OBLJETNICA

19.

Godine 2021. bila je 25. obljetnica osnutka (3.7.1996). i rada HDMK, ali nije obiljeZena
na prikladan nacin uslijed pandemije COVID-19. Naime, simpozij se nije odrzavao uzivo,
tako da je obiljezavanje ove znacCajne obljetnice ostavljeno za prvu slijedecu godinu kad
¢e biti moguce odrzati simpozij uzivo.

XIX. NAGRADE | PRIZNANJA

20.

Na 21. nacionalnom i 7. medunarodnom znanstveno-stru¢nom skupu o kvaliteti odrzanom
na Kopaoniku u Srbiji u studenom 2019. godine, u organizaciji Asocijacije za kvalitet i
standardizaciju Srbije, predsjednik HDMK Miroslav Drljaca dobio je Zahvalnicu zbog
viSegodiSnjeg doprinosa jacanju suradnje HDMK i Asocijacije.

XX. RAD SA CLANSTVOM

21.

22,

U nastojanju da se poboljsa rad s ¢lanstvom, uputili smo dopis nasim ¢lanovima koji su
ujedno i menadzeri kvalitete u svojim organizacijama, sa zamolbom da delegiraju neka
pitanja na koja traze odgovor, a vezano za funkcioniranje sustava upravljanja u njihovim
organizacijama. Namjera je bila da se, po dobivanju odgovora, pripremi Okrugli stol na
temu najvaznijih pitanja i problema dobivenih od strane ¢lanova i da se tako pokuSaju
pronaci odgovori i pomo¢i naSim ¢lanovima u rjeSavanju konkretnih prakticnih problema
u njihovim organizacijama. Okrugli stol je trebao biti besplatan i otvoren za sve. Nije
pristiglo niti jedno pitanje ni komentar.

Komunikacija sa ¢lanstvom odvijala se putem vise komunikacijskih kanala: putem web
stranice, Biltena, e-maila, sudjelovanjem na simpoziju, javnih rasprava o pojedinim
dokumentima (Kodeks) ili prijedlozima zakona i razli¢itim drugim skupovima,
neposredno telefonom i osobno.
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SURADNJA S MEDUIMA

23. Medijsko pracenje aktivnosti HDMK. O aktivnostima Drustva izvjeStavali su:

XXII.

Kvalitet i izvrsnost, ¢asopis, Beograd, gotovo u svakom broju (Sest brojeva godisnje),
Poslovni savjetnik, poslovni mjesecnik,

Portal Kvalitet, Beograd,

Glas Istre,

znanstveni ¢asopis Production Engineering Archives iz Poljske

brojni drugi web portali u zemlji i inozemstvu,

web stranice brojnih fakulteta i knjiznica u Hrvatskoj i svijetu.

ZAKLJUCAK

24. Moze se zakljuciti slijedece:

UO je u izvjeStajnom razdoblju odrzao 28 sastanaka,

odrzane su 4 skupstine, od kojih su tri bile redovne izvjeStajne, a jedna izborna,

napisano je i odaslano vise od 250 razlicitih sluzbenih dopisa i drugih dokumenata,

odrzana su 4 medunarodna znanstvena simpozija i peti je u pripremi,

dodijeljene su dvije Nagrade dr. sc. Josip Cigek,

odrZana su 4 okrugla stola s medunarodnim panelistima i sudionicima,

odrzana je jedna promocija knjige,

odrzano je 6 sastanaka Upravnog odbora MSEECQ)I, od ¢ega 4 u Hrvatskoj,

upuéene su brojne inicijative drzavnim organima i institucijama (HAZU, Ured

Predsjednika Republike, razna Ministarstva i druge drZavne institucije),

publicirana su 4 zbornika radova s medunarodnih znanstvenih skupova o kvaliteti

(knjiga, CD, elektronicka objava) i nalaze se na internetu te u Nacionalnoj i

sveucilisnoj knjiznici, kao i brojnim bibliotekama Sirom svijeta te fakultetskim

bibliotekama u Hrvatskoj i inozemstvu, odakle dolaze sudionici i autori simpozija,

Ostvarena je 1 razvijena suradnja s brojnim medunarodnim i domacim institucijama i

organizacijama;

ostvarena je suradnja s brojnim medijima, kako na lokalnim, tako i na nacionalnoj

razini,

osigurana su i ostvarena brojna pokroviteljstva aktivnosti HDMK od visokih drzavnih

institucija, znanstvenih institucija i gospodarskih subjekata;

teziSte rada HDMK u izvjeStajnom razdoblju bilo je na:

« odrZavanje razine aktivnosti DrusStva na znanstvenoj razini,

o jacanje medunarodne suradnje i medunarodnog ugleda Drustva i preuzimanje
uloge lidera u srednjoj i jugoisto¢noj Europi te Sirenje utjecaja Sirom svijeta,

« nastavak izdavacke djelatnosti

« financijskoj stabilnosti HDMK (tijekom mandatnog razdoblja HDMK je u svim
godinama ostvarilo viSak prihoda nad rashodima i redovno podmirivalo sve
obveze);

preuzeta je Zaklada Hrvatske nagrade za kvalitetu.

www.hdmk.hr @ E-mail: info@hdmk.hr e tajnik@hdmk.hr @ predsjednik@hdmk.hr @ OIB 52439382255 e MB 01237357



25.

HRVATSKO DRUSTVO MENADZERA KVALITETE
10 000 ZAGREB, Radoslava Cimermana 36 a
Tel.: +385 1 6556 233; Fax.: +385 1 6594 849

Procjena je Upravnog odbora da su u svim navedenim segmentima postignuti relativno
dobri rezultati. Povremeno se c¢uju primjedbe da je DrusStvo previse usmjereno
znanstvenom aspektu i pristupu aktivnostima, a premalo prakti¢nim problemima. Ta se
kritika moZze prihvatiti, ali moje je opredjeljenje kao Predsjednika HDMK od pocetak
prvog mandata (sada je zavrSio tre¢i) i opredjeljenje UO bilo pozicioniranje HDMK na
znanstvenoj razini. Nasi simpoziji, zbornici radova, autori iz 12 do 16 zemalja svijeta, JEL
klasifikacija, pokroviteljstvo sveuciliSta na c¢ijem podrucju se odrzavaju Simpoziji,
suradnja s Nacionalnom i sveuciliSnom knjiznicom, kvaliteta recenzija radova, intenzivna
medunarodna suradnja, suorganizatorstvo uglednih sveuciliSta, izdavacka djelatnost,
ucinili su da su nase publikacije (zbornici, knjige, CD-ovi) prisutne u NSK, brojnim
fakultetskim knjiznicama, gradskim knjiznicama, citatnim bazama, stranim knjiznicama,
portalima koji prate sustave upravljanja u zemlji i svijetu. Nema ozbiljnijeg diplomskog,
magistarskog i doktorskog rada iz podrucja sustava upravljanja koji se ne Koristi i ne
poziva na publikacije koje je izdalo HDMK, odnosno radove objavljene u naSim
publikacijama. Takoder, mnogi sudionici naSih simpozija prilagali su svoje radove
objavljene u naSim zbornicima kod izbora u znanstvena i znanstveno-nastavna zvanja.
Misljenja sam da smo ostavili i ostavljamo dubok trag iza sebe i da postignuto ve¢ sada
predstavlja trajnu vrijednost. Uvazavajuci kritiku da treba viSe raditi i s dijelom ¢lanstva i
javnostima koje pokazuju interes rjesavanju prvenstveno dnevnih prakti¢nih problema s
kojima se susre¢u u svojim organizacijama, misljenja smo da teZisno treba i dalje nastojati
zadrzati i unaprijediti ovu znanstvenu razinu rada HDMK i doprinosa drustvenoj
zajednici.

Neke od planiranih aktivnosti nisu ostvarene:

26.

- Uvodenje sustava upravljanja kvalitetom u HDMK (zadatak je djelomicno izvrse),
prvenstveno iz razloga Sto je procijenjeno da to nije prioritet, a zbog angaZzmana
¢lanova Upravnog odbora na profesionalnim zadacima i drugim zadacima u HDMK.

- Unato¢ preuzimanju vecinskog udjela u Zakladi Hrvatske nagrade za kvalitetu,
Hrvatska nagrada za kvalitetu jos nije dodijeljena.

- Nije osnovana Komora menadzera i auditora kvalitete, za Sto bi bilo potrebno provesti
proceduru donoSenja Zakona o komori u Hrvatskom Saboru. Radi se o projektu u
kontinuitetu, koji zahtijeva vrijeme.

- U mandatnom razdoblju u ¢lanstvo HDMK primljen je ve¢i broj mladih ¢lanova,
medutim, komunikacija s ¢lanstvom mogla je i trebala biti ¢esca.

UO HDMK svjestan je Cinjenice da se moglo napraviti vise i da ima prostora za brojne
druge aktivnosti. Takoder bi trebalo razmotriti i nove moguce razvojne smjernice Drustva
u buducem razdoblju. PoboljSanje je moguce i u vecoj aktivnosti Clanstva. Takoder 1 u
vecoj prisutnosti u javnostima i dr. Ogranicavajuéi faktor je ¢injenica da su svi ¢lanovi
Upravnog odbora, Nadzornog odbora i Suda casti volonteri u HDMK i da su
profesionalno angazirani na drugim poslovima i u drugim organizacijama. Odgovornost za
sve §to je moglo bolje, a nije uéinjeno, iskljuc¢ivo je moja kao Predsjednika UO i Drustva.
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27. U svojstvu Predsjednika HDMK i Predsjednika UO, zelim se zahvaliti ¢lanovima UO:
Ljubici Kolbas — tajnici DrusStva, Aniti Zado BeSker, Renatu BariSicu (podnio ostavku
2020.) Blazenki Vlahovi¢, Ivanu Nadu i Ivanki Lovren¢i¢ Mikeli¢, Gabrijeli Abramovic¢
(¢lanica UO od 2020.) Zahvaljujem se ¢lanovima NO: Sanji Rojcevi¢ — predsjednici te
Clanicama Nalvedini Rukavini i Ana-Mariji Vrtodusi¢ Hrgovi¢, kao i1 ¢lanovima i
¢lanicama Suda casti: Zdenku Mondekaru, Marku BeSkeru i Dubravki Belé i na trudu i
naporu u¢injenom od izborne SkupStine 2017. godine, do danas. Zahvaljujem se svim
¢lanicama i ¢lanovima HDMK koji su u ovom mandatnom razdoblju na bilo koji nac¢in
doprinijeli aktivnostima i ugledu Hrvatskog drustva menadzera kvalitete.

Postovane Clanice i ¢lanovi Skupstine HDMK, u ovom IzvjeStaju navedene su samo
najznacajnije aktivnosti UO u ovom izvjeStajnom razdoblju. Sve navedene aktivnosti su
dokumentirane, a svi dokumenti, na zahtjev, dostupni ¢lanstvu.

Predlazem da ovaj lzvjesStaj o radu HDMK za razdoblje od 26.10.2017. do 17.12.2021.
godine, prihvatite.

U Zagrebu; 17.12.2021. Doc. dr. sc. Miroslav Drljaca
Predsjednik
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