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Zakljuéci 21. medunarodnog simpozija o kvaliteti
Crikvenica, Hrvatska, 18.-20.3.2020.; (Zagreb online 23.-25.9.2020.)

21. medunarodni simpozij o kvaliteti u organizaciji Hrvatskog drustva menadzera kvalitete (HDMK)
planiran je od 18. do 20. oZujka 2020. godine u Crikvenici. Zbog epidemioloske situacije simpozij nije
odrzan u planiranom terminu, veé je odrzan u novom terminu 23.-25.9.2020. godine online, iz Zagreba.
Suorganizatori simpozija su: 1) MSEECQI — Middle and South East European Countries Quality Initiative;
2) Herzen State Pedagogical University, Faculty of Management, St. Petersburg, Rusija; 3) Department
of Production Engineering and Safety, Faculty of Management Czestochowa, University of Technology,
Czestochowa, Poljska; 4) Sveucili$te Sjever, Varazdin — Koprivnica, Hrvatska; 5) University of Zilina,
Zilina, Slovacka i 6) Sveucilidte u Rijeci, Rijeka, Hrvatska.

Simpozij je odrzan pod radnim nazivom;
,KVALITETA — JUCER, DANAS, SUTRA“

Pokrovitelji simpozija bili su: MSEECQI — Middle and South East European Countries Quality Initiative;
Ministarstvo gospodarstva, poduzetniStva i obrta; Ministarstvo zastite okolisa i energetike; Sveuciliste
u Zagrebu; Sveuciliste u Rijeci; Hrvatska gospodarska komora; Hrvatska akreditacijska agencija; Drzavni
zavod za mjeriteljstvo; Primorsko — goranska Zupanija; Ekonomski fakultet u Zagrebu (Poslijediplomski
specijalisticki studij Upravljanje kvalitetom). Medijski pokrovitelji bili su: Kvalitet & izvrsnost, Beograd;
Portal Kvalitet, Beograd; znanstveni €asopis Production Engineering Archives, Poljska; Poslovni
savjetnik, Zagreb; Portal Crikva.hr, Crikvenica. Donatori i sponzori bili su: Zracna luka Split, Split;
Sveuciliste Sjever, Varazdin — Koprivnica; Hrvatska gospodarska komora; BDO Savjetovanje d.o.o.,
Zracna luka Zagreb d.o.o.; Gradska plinara Zagreb d.o.o., Zagreb; Visoko uciliste Algebra, Zagreb;
Veleutiliste Velika Gorica, Velika Gorica; TUV Croatia, Nord Group; Oskar — Centar za razvoj i kvalitetu,
Zagreb i Oskar Edukos, Zagreb.

Na online simpoziju je sudjelovalo oko 100 autora i sudionika iz Hrvatske i inozemstva i to iz 13 zemalja:
Bosne i Hercegovine, Finske, Hong Konga — Kina, Indije, Kine, Madarske, Poljske, Rusije, Slovacke,
Slovenije, Srbije, Tajlanda i Hrvatske. Medu autorima radova i sudionicima bili su studenti i profesori s
brojnih sveucilista, fakulteta i veleucilista. U okviru simpozija odrzan je Okrugli stol na temu: , Kvaliteta
u javnoj upravi“. OdrZan je sastanak Upravnog odbora MSEECQI koju Cini petnaest institucija i
organizacija iz devet zemalja.

Zbornik radova koji prati simpozij (knjiga i CD) sadrzi 43 znanstvena i stru¢na rada autora iz 13 zemalja
svijeta. Nakon prezentiranih radova i odrzanih rasprava, Upravni odbor HDMK formulirao je slijedece
zakljucke simpozija:

1. Sustavi upravljanja u organizacijama u odredenoj su mijeri integrirani. Imaju elemente razli¢itih
sustava upravljanja (kvaliteta, okolis, drustvena odgovornost, sigurnost, rizici, i dr.). Moze se
govoriti o nedovoljnom stupnju spoznaje menadZmenta o toj Cinjenici. Svima je zajednicko da
podrazumijevaju odredeni model upravljanja koji u osnovi sadrzi sve elemente upravljacke funkcije
(planiranje, organiziranje, upravljanje resursima, odlucivanje i kontrolu). U sloZenim integracijama
to moze uzrokovati entropiju sustava upravljanja uslijed ne postojanja generickog modela
integriranog sustava upravljanja.
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Norma ISO 9004 najzahtjevnija je u seriji ISO 9000. Medutim, organizacije koje primjenjuju norme
ISO 9000 cesto jasno ne prepoznaju razlike i odnos normi ISO 9004 i ISO 9001 i stoga nisu mogle
iskoristiti potencijal norme pri implementaciji sustava upravljanja kvalitetom.

Temeljni motiv poslovanja nije se promijenio: i dalje je profit vlasnika glavni motiv svih aktivnosti.
Ono $to je bitno jest da upravljanje rastom vrijednosti poduzeca bude temeljeno na etickim
nacelima. To moZe organizaciji omogucditi da kvalitetno odgovori na zahtjeve svih zainteresiranih
strana te da sebi osigura dugorocni prosperitet.

Na globalnom trzistu poduzeda sve teze ostvaruju konkurentsku prednost primjenom klasi¢nih
modela poslovanja, a posebice ukoliko su odredene pretpostavke utjecale na razvoj istih prije
pojave digitalne ekonomije. U takvoj situaciji, poduzeda se sve vise odlucuju za primjenu inovacije
u svojem poslovnom modelu kao izvora konkurentske prednosti.

U uvjetima rastuée neizvjesnosti i brzih promjena, suvremenom poslovanju potreban je novi model
upravljanja. Stari se temelji na krutoj hijerarhijskoj strukturi te uglavnhom na konkurenciji i
postizanju pojedinacnih uspjeha. Empatija, komunikacijske vjeStine, otvorenost prema drugima i
samosvijest kljucni su elementi u izgradnji vodeée pozicije 21. stolje¢a. To su takozvane , meke”
kompetencije, koje se obi¢no percipiraju kao ,, Zzenske”.

U kontekstu kvalitete Zivota, potrebno je konstantno raditi na poticanju svijesti o ukljucivanju osoba
s invaliditetom na trZiste rada, a da bi se efikasnije provodili programi profesionalne rehabilitacije
treba integrirati sve nadlezne dionike, od udruga, fondova, do drzavnih institucija.

Visoko obrazovanje se suocava s ozbiljnim izazovima. lzvjesno je da ¢e se visokoskolske ustanove
buducénosti u velikoj mjeri razlikovati od aktualnih, ne samo po sadrzaju kurikuluma, ve¢ i po
sustinskoj modifikaciji postojecih organizacijskih struktura. Procjenjuje se da je model organizacije
koja uci jedina odrziva forma organizacije visokoskolskih ustanova buduénosti.

Sustavno upravljanje kvalitetom kako je postavljeno zahtjevima familije normi ISO 9000 i drugim
normama za sustave upravljanja zahtjeva nove kompetencije stru¢njaka koji ée biti pokretadi i
koordinatori u procesu upravljanja kvalitetom i drugim sustavima upravljanja. To je nametnulo
potrebu stalnog usavrSavanja veé¢ Skolovanih kadrova u ovoj djelatnosti. Postavljeni minimalni
zahtjevi za kontinuirano usavrSavanje certificiranog osoblja prema EOQ shemi nisu garancija da ¢e
se postici dovoljna zrelost ovog osoblja jer je tu prisutno jos niz ¢imbenika koji utjeCu na postizanje
potrebne zrelosti.

Kvaliteta i standardi kljuéni su segmenti formirane ugostiteljske usluge u cilju postizanja
zadovoljstva gosta te afirmacije buduée potraznje. S obzirom na razvoj modernog ugostiteljstva te
promatrajudi isto kroz prizmu odgovornog masovnog turizma treba kontinuirano ulagati u kvalitetu
i aZurirati standarde jer oni su klju¢ uspjeha.
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Ne postoji suglasje u percepciji potrebe upravljanja kvalitetom kulturne i prirodne bastine, koja se
ponekad doZivljava kao suvisan dodatni teret i troSak. Prirodna i kulturna bastina nedvojbeno
predstavljaju turisticke atrakcije i kao takve vrijedan su izvor prihoda te je nuZno razvijati svijest o
potrebi upravljanja kvalitetom i mjerenju kvalitete takvih lokaliteta. Hrvatska posjeduje
visokovrijedan kontinentalni prostor koji se sve viSe ukljuCuje u turisticke tijekove i predstavlja
neiskoriSten i atraktivan strateski resurs.

U danasnje vrijeme nesigurnosti na globalnom trziStu bitno je temeljiti poslovanje na nacelima
drustvene odgovornosti i poslovne izvrsnosti.

Ekoloski kolapsi klimatska katastrofa prijeti svemu. Mnogo je razloga za angaziranje profesionalaca
u kvaliteti u Zelji za usmjerenost na kvalitetu informiranjem o stvaranju novih kvalitetnih usluga ili
omogucéavanju poboljsSanog pristupa kupcima novom, odrzivom kvalitetom. Postojeéi sustavi
upravljanja kvalitetom i njihove prakse i modeli u organizacijama viSe nisu ucinkoviti za izazove,
posebno vezano uz ekosustave.

U svrhu ostvarivanja ciljeva koje je postavila EU da udio energije proizvedene iz obnovljivih izvora
u ukupnoj potrosniji treba biti 32% do 2030. godine prema Direktivi 2018/2001/EU o promicanju
uporabe energije iz obnovljivih izvora, doslo je do poveéanja koristenja drvene biomase kao
obnovljivog izvora i do znacajnog povecanja koli¢ine pepela drvne biomase koji pritom nastaje. U
buducnosti se mogu ocekivati poteskoée u pronalazenju novih odlagaliSta te povecanje troSkova
odlaganja pepela drvne biomase. Dosadasnja istraZivanja pokazuju da pepeo drvne biomase ima
veliki potencijal primjene u gradevinarstvu, osobito u industriji cementa i betona.

Zgrade imaju srediSnju ulogu u energetskoj tranziciji EU buduéi da su odgovorne za oko 40%
potrosnje primarne energije u EU i oko 36% emisije CO2 povezane s energijom, a istovremeno oko
75% gradevinskog fonda energetski je neucinkovito. Vladine politike i inicijative kojima se Zeli
potaknuti provedba Informacijskog modeliranja gradevina (Building Information Modeling — BIM)
trebaju biti sveobuhvatne, ukljucujuci javne nabave, obrazovanje, razvoj i normizaciju.

Sustav upravljanja strateskim rizicima dobar je alat za menadZere u preispitivanju postojece
strategije i njezine uskladenosti s ocekivanim promjenama u okruZenju te posljedi¢no stvaranju
preporuka za potrebnim promjenama strategije poduzeca.

Global Reporting Initiative (GRI) standardi predstavljaju najbolju svjetsku praksu za javno
izvjeStavanje o nizu ekonomskih, okolisnih i drustvenih utjecaja. Novi standard GRI 403 Zdravlje i
sigurnost na mjestu rada 2018., stavlja naglasak na pristup upravljanju nefinancijskim utjecajima
povezanim sa sigurnoséu radnika i njihovim zdravljem.

Zracni promet okarakteriziran je kao najsigurniji oblik prijevoza. U cilju smanjenja ljudskog
¢imbenika kao glavnog uzroka zrakoplovnih nesreéa te poveéanja sigurnosti, u zrakoplovstvo se
uvode mnogi tehnoloski noviteti, unaprijedene procedure te stroza regulativa.
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18. ,,Posljednja milja“ predstavlja posljednji dio lanca opskrbe kojim roba od dobavljaca sirovina dolazi
do krajnjeg potrosaca. U odnosu na jedinicu proizvoda, dobava roba u ,,posljednjoj milji“ smatra se
¢esto neucinkovitom i skupom, a moZe biti i generator onecis¢enja okolisa. Potrebno je znatnu
paznju posvetiti uvodenju kvalitetnih, odrzivih i inovativnih rjeSenja koja povecavaju efikasnost,
poboljSavaju poslovne rezultate te smanjuju negativni ekoloski i drustveni utjecaj prometa.

19. Uvodenje sustava upravljanja kvalitetom u javnu upravu u Republici Hrvatskoj projekt je koji treba
transformirati javnu upravu na nacin da u znatno vecoj mjeri bude servis gradana i gospodarstva.
Rijec je o jednoj od klju¢nih reformi za poboljSanje konkurentnosti hrvatskoga gospodarstva.

Na simpoziju je prvi put dodijeljena ,Nagrada dr. sc. Josip Ci¢ek” za najbolji studentski rad iz podrugja

sustava upravljanja. Dobitnik nagrade je lvan Rezek, student 4. godine VeleuciliSta Algebra iz Zagreba.

Rad je objavljen u Zborniku radova.

Okvir za donosenje ovih zakljuéaja predstavljen je sudionicima 21. medunarodnog simpozija o kvaliteti

prilikom zatvaranja simpozija 25.9.2020. godine, a zaklju¢ke je usvojio Upravni odbor HDMK na 22.

sjednici odrzanoj 8.10.2020. godine u Zagrebu.

Zagreb: 8.10.2020.

Upravni odbor HDMK

Doc. dr. sc. Miroslav Drljaca
Predsjednik
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