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IZVIJESTAJ O RADU
Hrvatskog drustva menadzera kvalitete
za razdoblje od 13.10.2009. do 29.10.2013. godine

Postovane ¢lanice i ¢lanovi Hrvatskog drustva menadzera kvalitete!
Postovane kolegice i kolege!

Zadovoljstvo mi je podnijeti Izvjestaj 0 radu HDMK za mandatno razdoblje od 13.10.2009.
do 29.10.2013. godine.

Sadasnji Upravni odbor, kao i Predsjednik Upravnog odbora, odnosno HDMK, izabran je na
izbornoj redovitoj SkupStini odrzanoj 13.10.2009. godine. Po konstituiranju Upravnog
odbora, Nadzornog odbora i Suda casti, pristupilo se ostvarivanju Plana rada za mandatno
razdoblje od Cetiri godine. O ostvarivanju Plana rada podnosim ovaj Izvjestaj.

Upravni odbor HDMK u samom pocetku rada na ostvarivanju zadaca iz Plana rada posao je
od ¢injenice da HDMK treba imati jasnije definiranu i znacajniju ulogu u Hrvatskoj, sukladno
Statutu, kako bi ideju kvalitete promovirao na jednoj vi$oj razini i ponudio javnostima kao
jedno od mogucih rjesenja za poboljSanje stupnja konkurentnosti hrvatskoga gospodarstva. Pri
tome smo se vodili ¢injenicom da su ¢lanovi HDMK istaknuti znanstvenici i strucnjaci iz
prakse, koji svojim znanjem i ugledom trebaju Drustvu dati novu dimenziju i angazirati se na
pitanjima koja ¢e imati utjecaj i na gospodarski razvoj zemlje. Na tragu ostvarivanja ove
zamisli napravljeno je slijedece:

IDENTITET HDMK

1. Nakon konstituiranja novog Upravnog odbora, pristupilo se aktivnostima na formalno
pravnom uredenju Drustva. Provedena je procedura promjene sjediSta Drustva. SjediSte
Drustva sada je na adresi Radoslava Cimermana 36a, 10 000 Zagreb. Napravljen je jo$
jedan pecat Drustva, promijenjeni su potpisnici racuna Drustva, obavljena je registracija
novoizabranih odgovornih osoba za zastupanje DruStva, sve kako bi Drustvo moglo
obavljati svoju djelatnost sukladno pozitivnim propisima Republike Hrvatske.

2. Na tragu ostvarivanja ciljeva Drustva, u funkciji Predsjednika Drustva zatrazio sam prijem
kod Predsjednika Republike Hrvatske. Uskoro je stigao poziv i u Uredu Predsjednika
Republike obavio sam razgovor s njegovim savjetnikom za gospodarstvo te drugim
savjetnicima. U tom razgovoru informirao sam Ured Predsjednika Republike o razvoju
Drustva, ciljevima i moguénostima i najavio neke projekte. Tom prilikom prezentirao sam
stanje i dinamiku razvoja sustava upravljanja kvalitetom u hrvatskom gospodarstvu. Ured
Predsjednika pozitivno je ocijenio posjet jer su predloZzena nova rjeSenja i moguci
doprinosi razvoju hrvatskoga gospodarstva.
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3. Zavrsen je dugogodisnji spor s Cro-Certom, centrom za certificiranje sustava upravljanja
iz Zagreba. Naime, da podsjetim, HDMK je bio jedan od osnivaca Cro Cert-a. To znaci da
je Predsjednik HDMK prethodnih godina ujedno bio i ¢lan Skupstine Cro-Certa. Unatrag
nekoliko godina, iz razliitih razloga, Predsjednik HDMK nije redovito sudjelovao u radu
Skupstine Cro-Certa, S§to je, prema misljenju Cro-Certa dovelo do nemoguénosti
donosenja odluka i financijskih gubitaka Cro-Certa. Slijedom toga, Cro-Cert je podnio
tuzbu protiv HDMK kod Trgovackog suda u Zagrebu 9.02.2009. godine, za koju HDMK
nije znalo, a sudski postupak doveo je do presude kojom se HDMK iskljucuje iz drustva
Cro-Cert, 29.04.2010. godine. Presuda je objavljena na oglasnoj plo¢i Suda i tako
protekom zakonskog roka postala pravomoc¢na, a da HDMK nije mogao Kkoristiti pravni
lijek te podnijeti zalbu Visokom trgovackom sudu. Cro-Cert je pripremio i drugu tuzbu
kojom je Zelio od HDMK potrazivati iznos od cca 350.000,00 kn zbog nastalih troskova 1
izgubljene dobiti za vrijeme dok Skupstina Cro-Certa iz reCenih razloga nije mogla
djelovati 1 donositi odluke. U cilju rjeSavanja ovog spora i sprjeavanja nastanka daljnje
Stete za HDMK, trazeno je stru¢no pravno misljenje od triju odvjetnickih ureda. Sva tri
odvjetni¢ka ureda dali su stru¢no misljenje da HDMK moze tuziti Republiku Hrvatsku
kako bi pokusao osporiti presudu, ali da su izgledi za uspjeh minimalni, a vjerojatnost
nastanka dodatnih troskova nepoznatog iznosa, velika. Kako bi se rijeSio ovaj viSegodisnji
spor, sprijecio novi sudski postupak protiv HDMK, izbjegli dodatni troskovi nepoznatog
iznosa 1 sprijecio nastanak daljnje Stete za Drustvo, Upravni odbor je donio odluku da se s
Cro-Certom sklopi van sudska Nagodba kojom se sve tri strane: Cro-Cert, gda. Seka
Kugler i HDMK, sporazumijevaju da nemaju potrazivanja jedni prema drugima, da nece
podnositi nove tuzbe i da svojim djelovanjem i nastupom u javnostima nece Stetiti ugledu
ostalih strana potpisnica Nagodbe. Vazno je re¢i da sam se tijekom svih aktivnosti na
rjeSavanju ovog spora konzultirao s predsjednikom Nadzornog odbora Drustva i1 da su sve
aktivnosti bile dogovorene i koordinirane.

4. Ugovoren je najam prostorije HDMK u kojoj bi se odrzavali sastanci i druge aktivnosti te
u kojoj bi se nalazila dokumentacija Drustva.

5. IzvrSene su izmjene i dopune Statuta HDMK te izraden prijedlog teksta Poslovnika o radu
Skupstine HDMK.

6. Izraden Kodeks HDMK.

7. Pripremljen tekst Prijedloga nacrta Zakona o Hrvatskoj Komori menadzera integriranih
sustava upravljanja. Javna rasprava nasih ¢lanova trajala je nekoliko mjeseci. Prijedlog
teksta upucen je u proceduru za donosenje zakona.

8. Paralelno s navedenim, bilo je potrebno raditi i na vizualnom, ali i na tzv. ,,osobnom*

identitetu DrusStva. U tom smislu pokrenuto je i realizirano niz aktivnosti s konkretnim
rezultatima:
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9.

10.

11.
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- Izrada vrecica s karakteristicnim znakom HDMK.

- lzrada akreditacija za sudjelovanje na simpozijima.

- Izrada 6 ,,banera“ s karakteristicnim znakom HDMK.

- lzrada memoranduma HDMK.

- lzrada web stranice HDMK.

- Izradena su i objavljena tri probna broja Informativnog Biltena HDMK.
- Definirani su: misija, vizija i ciljevi HDMK.

ORGANIZACIJA I ODRZAVANJA MEDUNARODNIH SIMPOZIJA O KVALITETI

Po konstituiranju Upravnog odbora pristupilo se organizaciji 11. medunarodnog simpozija
o kvaliteti, pod nazivom KVALITETA, KONKURENTNOST I ODRZIVOST, koji je
uspje$no organiziran i odrzan u vremenu 18.-19. ozujka 2010. godine, po prvi put u
sjeverozapadnoj Hrvatskoj, u Sv. Martinu na Muri. U odnosu na dotadasnje simpozije
HDMK, ucdinjen je pozitivan iskorak u kvaliteti objavljenih radova. Formiran je
znanstveno uredivacki odbor kojeg c¢ine istaknuti znanstvenici iz podrucja sustava
upravljanja, domaci i strani, a Sto je posebno vazno, obuhvacena su sva hrvatska
sveucilita. Svi radovi su recenzirani od strane jednog do pet recenzenata, kategorizirani
su i imaju UDK (Univerzalnu decimalnu klasifikaciju). Promijenjen je i format zbornika
radova te je tvrdo ukori¢en. U zborniku radova bilo je objavljeno 35 radova autora iz
sedam zemalja: Bosne i Hercegovine, Srbije, Hrvatske, Rusije, nakon dugo vremena iz
Slovenije te po prvi puta iz Crne Gore i SAD. Pored tiskanog Zbornika, objavljen je
Zbornik i na CD-u. Pored tradicionalnih tematskih cjelina, formirana je tematska cjelina
Kvaliteta i mediji, koja je pobudila veliki interes i koja je bila zastupljena s tri rada. Vazna
znacajka simpozija bila je veé¢i broj novih autora koji se do sada nisu pojavljivali te veci
broj mladih znanstvenika sa svih hrvatskih sveuciliSta. Simpozij je odrZan s pozitivnim
financijskim rezultatom, unato¢ jasno vidljivim tragovima recesije, $to se, prije svega,
odrazilo na broj sudionika.

12. medunarodni simpozij o kvaliteti pod nazivom KVALITETOM DO POSLOVNE
IZVRSNOSTI, odrzan je u Osijeku 17. 1 18. ozujka 2011. godine. To je bilo prvi put da se
simpozij odrzava u Slavoniji. Prvi put poziv je upucen svim nacionalnim drustvima za
kvalitetu, ¢lanicama EOQ. Na simpoziju je prezentirano, a u Zborniku objavljeno 30
znanstvenih 1 struénih radova domacih i stranih autora. Nastavilo se s proSirenjem
znanstveno uredivackog odbora i medunarodnom suradnjom.

Pod nazivom KVALITETA I DRUSTVENA ODGOVORNOST, odrzan je 13.
medunarodni simpozij o kvaliteti, u vremenu 15. i 16. ozujka 2012. godine u Solinu. Ovaj
simpozij, pored ostalog, znacajan je jer ss HDMK prvi put pojavljuje kao samostalni
izdavac¢ Zbornika radova i dobiva vlastiti ISBN i UDC od Hrvatske nacionalne knjiznice.
U Zborniku radova objavljeno je 48 znanstvenih i stru¢nih radova.

www.hdmk.hr @ E-mail: info@hdmk.hr e tajnik@hdmk.hr @ predsjednik@hdmk.hr @ OIB 52439382255 e MB 01237357



HRVATSKO DRUSTVO MENADZERA KVALITETE
10 000 ZAGREB, Radoslava Cimermana 36 a
Tel.: +385 1 6556 233; Fax.: +385 1 6594 849

Qu_.

12. Poboljsanje kvalitete nasih simpozija potvrdio je svojim rezultatima i 14. medunarodni
simpozij o kvaliteti, odrzan pod radnim nazivom KVALITETOM PROTIV RECESIJE,
21.122. ozujka 2013. godine u Rovinju. U Zborniku, kojeg je izdavac HDMK, objavljeno
je ukupno 50 znanstvenih i stru¢nih radova autora iz 16 zemalja s tri kontinenta (11.
simpozij iz sedam). Znanstveno izdavacki medunarodni odbor jo§ je proSiren
znanstvenicima iz zemlje i inozemstva. Uvedene su i neke novine u organizaciju
simpozija. Po prvi put simpozij je organiziran u suradnji sa suorganizatorom iz
inozemstva, Czechtochowa University of Technology, Faculty of Management, Institute of
Production Engineering, Czestochowa, Poland. Nadalje, dobivena je JEL (Journal of
Economisc Literature-EconLit, Pittsburg, USA) klasifikacija, $to znaci da se svi radovi
objavljeni u Zborniku radova referiraju u sekundarnim publikacijama, $to daje dodatnu
vrijednost radovima i autorima radova. Takoder novina je i1 simultano prevodenje
simpozija s hrvatskog na engleski i s engleskog na hrvatski jezik, $to je olakSalo pracenje
simpozija, osobito stranim autorima i sudionicima.

13. Zapocelo se s organizacijom jubilarnog 15. medunarodnog simpozija o kvaliteti, koji ¢e
se, pod nazivom KVALITETA, RAST I RAZVOJ, odrzati od 19. do 21. ozujka 2014.
godine, po prvi put u Zagrebu. Oc¢ekuju se autori iz jo§ veceg broja zemalja. Pored
dostignute razine kvalitete simpozija (JEL klasifikacija, simultano prevodenje, proSireni
medunarodni znanstveno izdavacki odbor, vlastiti izdavacki projekt) predvidene su i
odredene druge aktivnosti. Ocekuje se da ¢e pokrovitelj simpozija biti Predsjednik
Republike Hrvatske i da ¢e osobno otvoriti simpozij. Prvog dana simpozija planira se
sastanak predstavnika regionalnih organizacija i udruga za kvalitetu i sustave upravljanja,
na kojem ¢e se HDMK pojaviti kao inicijator ideje organiziranja medunarodnih simpozija
0 kvaliteti svake dvije godine, tako da se medunarodnom suorganizacijom optimiziraju
resursi, a dostigne visoka razina kvalitete. Obzirom da se radi o jubilarnom simpoziju,
HDMK ¢e dodijeliti priznanja i nagrade pojedincima 1 institucijama zasluznim za razvoj
HDMK 1 kvalitete kao filozofskog pristupa 1 prakti¢nog djelovanja.

I1l. IZDAVACKA DJELATNOST

14. HDMK postigao je u izvjeStajnom razdoblju zapaZene rezultate i u izdavackoj djelatnosti.

U cetverogodiSnjem razdoblju izdane su slijedece publikacije kojima je izdava¢ HDMK:

- Zbornik radova 13. medunarodnog simpozija o kvaliteti, Kvaliteta i drustvena
odgovornost te takoder CD na kojem se nalazi Zbornik, 2012.

- Zbornik radova 14. medunarodnog simpozija o kvaliteti, Kvalitetom protiv recesije te
takoder CD na kojem se nalazi Zbornik, 2013.

- Khnjigu autora Slavomira Miljevi¢a, Upravljanje energijama sustava, 2012. godine,
¢ija promocija je odrzana u Zagrebu, u Gospodarskoj komori Zagreb.

- Monografiju, Zbornik radova pod naslovom Innovations in the Knowledge
management, 2013., a koja je tiskana u Poljskoj, a tisak je financiran iz sredstava
Visegradskog fonda. Sadrzi 12 znanstvenih radova autora iz Slovacke i1 Poljske.
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IV. MEDUNARODNA SURADNJA

15. Na planu medunarodne suradnje HDMK je ostvarilo kontakte i suradnju sa sljede¢im
medunarodnim institucijama i organizacijama:
- American Society for Quality (Americko drustvo za kvalitetu)
- Asocijacija za kvalitet Bosne i Hercegovine
- Austrijsko drustvo za kvalitetu
- Centar za kvalitet Crne Gore
- Casopisom Kvalitet (Kvalitet & izvrsnost) i izdavaéem Poslovna politika, Beograda
- Drustvom nezavisnih stru¢njaka za visoko obrazovanje, St. Petersburg iz Rusije
- Ekonomski fakultet SveuciliSta u Sarajevu
- European Organization for Quality — Europska organizacija za kvalitetu
- Filozofski fakultet SveuciliSta u Mostaru
- Fondacija za kvalitet i poslovnu izvrsnost iz Beograda, Srbija
- Gospodarstveno pedagoski univerzitet, Sankt Petersburg, Rusija
- IEUP Kazan, Rusija
- Institute of Production Engineering, Faculty of Management, Czestochowa
University of Technology, Poljska
- Institut Kirilo Savi¢, Beograd, Srbija
- Institut za razvoj drustvene odgovornosti iz Maribora, Slovenija.
- Masinski fakultet Univerziteta u Zenici
- Rumunjsko drustvo za kvalitetu
- School of Engineering, University of Minho, Guimaraes, Portugal
- Udruga menadZera kvalitete u Bosni 1 Hercegovini
- Visoka Skola strukovnih studija Beogradska politehnika, Beograd, Srbija
- JEL Journal of Economics Literature, Pittsburgh, USA

Oblici suradnje:

Suradnja na pripremi projekata za fondove Visegradske skupine zemalja.
Sudjelovanje na simpozijima u nasoj organizaciji ili organizaciji partnera.
Objavljivanje znanstvenih i stru¢nih radova u zemlji i inozemstvu.
Zajednicka organizacija nasih simpozija i simpozija i konferencija partnera.
Recenzije radova za naSe simpozije.

Referiranje radova u naSim zbornicima u sekundarnim publikacijama.
Znanstvena suradnja.

Drugi projekti.

Pored toga, 2012. godine na 55. Europskom kongresu i Svjetskom kongresu o kvaliteti u
Budimpesti nasi ¢lanovi bili su autori zapazenog rada, kao i prezentacija. To je ujedno bio i
jedini rad iz Hrvatske.
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V. SURADNJA S VLADOM | SABOROM RH

16. Suradnja s Vladom RH odvijala se putem komunikacije s pojedinim ministarstvima.
Obavljeni su pismeni, ali i osobni kontakti Predsjednika HDMK s pojedinim
ministarstvima:

Ministarstvo gospodarstva, zamjenica Ministra primila je Predsjednika HDMK

(predan Zbornik 13. simpozija i izrazio zahvalnost za pokroviteljstvo te ponudio

suradnju naSih ¢lanova. Zamjenica ministra najavila uklju¢ivanje naSih ¢lanova u

izradu pojedinih razvojnih sektorskih strategija).

Ministarstvo turizma, upuéeno pismo Ministru turizma vezano za Pravilnik o znaku

kvalitete za hotele (pismo na web stranici HDMK). Obavljen razgovor sa

Zamjenikom ministra. Dogovoreno sudjelovanje nasih ¢lanova u svojstvu ,.tajnog

gosta® u cilju utvrdivanja stupnja kvalitete usluge u hotelima u okviru postupka

dodjele znaka kvalitete.*

Ministarstvo okolisa. Obavljena javna rasprava naSih c¢lanova o dva zakona:
Prijedloga Zakona o otpadu i Prijedloga zakona o zastiti prirode. Ministrici poslan
Zbornik 13. simpozija i zahvala za pokroviteljstvo nad simpozijem.

Ministarstvo zdravstva. Upuceno pismo Ministru i ponudena suradnja HDMK na
provedbi Pravilnika o akreditacijskim standardima za bolnicke zdravstvene ustanove
(N.N. 31/11), u dijelu SOPK.1-SOPK.7, Sustava osiguranja i poboljSanja kvalitete
zdravstvene zastite i SUS.7 Upravljanje otpadom. Dobili smo poziv da dodemo na
sastanak, ali uslijed kratkog vremena od poziva do sastanka te obaveza, sastanak je
odgoden.

Sabor Republike Hrvatske. Temeljem objavljenog javnog poziva, predlozili smo i
podrzali kandidaturu naSe c¢lanice mr. sc. Milice GaSpert iz Hrvatske poste, za
imenovanje u Odbor za pomorstvo, promet i infrastrukturu u svojstvu strucnog
djelatnika iz podrucja posta.

VI. SURADNJA S DRUGIM INSTITUCIJAMA U RH

17. U okviru projekta Kvaliteta u funkciji povecanja konkurentnosti hrvatskoga gospodarstva
upuceno je pismo gosp. Ivici Mudrini¢u, predsjedniku Udruge poslodavaca i predsjedniku
Nacionalnog vije¢a za konkurentnost, a vezano za rezultate istraZzivanja konkurentnosti
hrvatskoga gospodarstva. Naime, rezultati pokazuju da Hrvatska drasti¢no opada na
ljestvici globalne konkurentnosti i u razdoblju od 2006. do 2012. pala je za 30 mjesta, s
51. na 81., od 139 zemalja svijeta. Poslani su mu rezultati istrazivanja o razlozima takvom
trendu i ponudena suradnja HDMK na projektu poboljSanja konkurentnosti gospodarstva.
U okviru tog napora uspostavljen je kontakt i s gosp. Davorom Majeticem, glavnim
direktorom Hrvatske udruge poslodavaca i dogovorena razmjena misljenja o ovom
temeljnom problemu hrvatskoga gospodarstva.
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18. Vrlo aktivno sudjelovanje HDMK u Projektu Hrvatske gospodarske komore, a rijec je o

19.

izradi nove Nacionalne klasifikacije zanimanja. Zatrazili smo i predlozili da se u novu
Nacionalnu klasifikaciju zanimanja uvrsti veéi broj zanimanja direktno vezan za kvalitetu,
okolis, sigurnost hrane, auditiranje i sl. Takoder smo zatrazili da nasi ¢lanovi sudjeluju u
radnim skupinama koje ¢e biti formirane u 2011. godini i koje ¢e aktivno raditi na izradi
ovog vaznog dokumenta, Sto je HGK prihvatila. Misljenja sam da na ovaj nacin, pored
ostaloga, obavljamo svoju misiju i radimo direktno u interesu sadasnjih 1 buducih ¢lanova.
Revidirani su prethodni prijedlozi i predlozeno je s nase strane da u Nacionalnu
klasifikaciju udu slijede¢a zanimanja vezano za sustave upravljanja:

- Project Manager

- MenadZer rizika

- Menadzer sigurnosti hrane

- MenadZer kvalitete

- MenadzZer zastite zdravlja i sigurnosti

- MenadZer okolisa

- Auditor kvalitete

- Auditor okolisa

- Auditor zastite zdravlja i sigurnosti

- Auditor sigurnosti hrane

- Suradnik za sigurnost hrane

- Analiticar procesnih rizika

- Suradnik za upravljanje zdravljem i sigurnoscu

- Suradnik za upravljanje kvalitetom

- Suradnik za upravljanje otpadom

- Interni auditor kvalitete i okolisa.

Ocekujemo daljnje informacije o ovom projektu.

Suradnja s Hrvatskim druStvom za kvalitetu je krenula dobro. Nasi prijedlozi koje smo u
smislu suradnje predlozili 2010. godine na Skupstini HDK usli su u njihov Plan rada za
2011. godinu. Napisano je i zajedni¢ko Priop¢enje koje je trebalo komunicirati
javnostima, o stanju kvalitete sustava upravljanja u Hrvatskoj, a koje je procitano na
svecanosti povodom Hrvatskog dana kvalitete 2010. godine. Medutim, dogovor je bio da
se to Priopéenje posalje svim relevantnim institucijama, od Vlade RH i Ureda
Predsjednika pa dalje, u HDK je zavladao strah. To je nama bio signal da jo§ nije sazrela
situacija za ozbiljnije zajedni¢ko djelovanje u vecoj mjeri, iako suradnja na pojedinim
aktivnostima postoji. Npr. sve je vise signala s njihove strane da se razmisli o zajednickom
organiziranju simpozija i sl. Na$ je sluzbeni stav da ovog trenutka jo§ nisu stvorene sve
pretpostavke za takvim oblikom suradnje. Medutim, HDK je prepoznao na$ rad 1
povodom Hrvatskog dana kvalitete, 8.11.2012. dodijelio naSem Drustvu Povelju za
poseban doprinos u edukaciji i promociji kvalitete. Suradnja je potpuno zastala prije dvije
godine kad je HDK utjecao da se ve¢ dobiveno pokroviteljstvo Europske organizacije za
kvalitetu i njezina predsjednika 12. medunarodnog simpozija o kvaliteti HDMK, ospori.
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VIil. MEDUNARODNI FONDOVI

20.

21.

Sudjelovanje na natjecaju za IPA (Pred pristupni fondovi EU), zajedno s partnerima iz
Hrvatske i Slovenije. Nositelj projekta je Institut za razvoj drustvene odgovornosti iz
Maribora, Slovenija. Sudjelovali su jos i slijedeci partneri:

- Fakultet za organizaciju iz Novog Mesta, Slovenija.

- Slovensko drustvo za kvalitetu i izvrsnost, Ljubljana, Slovenija.

- Hrvatska udruga energetskih certifikatora, Zagreb.

- Hrvatska udruga kontrolera, Rijeka.

- Ekonomski fakultet SveucilisSta u Rijeci.
HDMK se natjeCe za nepovratna sredstva u iznosu od 57.780,84 EUR = 427.578,00 KN.
Projekt nosi naziv: Integracija sistemske teorije, inovacija i poduzetnistva za dostizanje
drustveno odgovornog poslovanja i okolisne izvrsnosti organizacije. Mi smo delegirali
Projekt Hrvatske nacionalne nagrade za kvalitetu. Nismo dobili za nekoliko bodova.

Po prvi put, takoder, aplicirali smo s naSim partnerima iz Poljske, Hrvatske, Ceske,
Slovacke i Madarske, za medunarodna sredstva Visegrad Fonda za organizaciju simpozija.
Maksimalna sredstva koja se odobravaju iznose do 6.000 EUR. Nedostajao je jedan bod.

VIII. NASI CLANOVI

22.

23.

24,

HDMK je sudjelovalo u obiljezavanju Svjetskog dana, Europskog tjedna i Hrvatskog dana
kvalitete, u organizaciji Hrvatskog drustva za kvalitetu, svake godine. Tom prigodom
tradicionalno HDK dodjeljuje i Povelju u nekoliko kategorija, za izniman doprinos
razvoju kvalitete u hrvatskom gospodarstvu. Na toj svecanosti 2010. godine, procitano je i
zajednicko priopéenje HDMK i HDK javnostima u kojem je konstatirano stanje sustava
vrednota u hrvatskom drustvu i ponudena kvaliteta i sustav upravljanja kvalitetom kao
jedan od moguénih doprinosa povecanju konkurentske sposobnosti gospodarstva. U
Priopéenju su Vlada RH i Sabor RH pozvani da iduée desetljece proglase desetlje¢em
kvalitete. U tijeku su pripreme za slanje Priopfenja svim relevantnim institucijama i
pojedincima u Hrvatskoj, a o¢ekuje se da ¢e izazvati njihov interes, o cemu ovise 1 daljnje
aktivnosti na tom projektu. Tom prigodom nasem ¢lanu i predsjedniku NO, dr. sc. Josipu
Ciceku, dodijeljena je Povelja kvalitete za Zivotno djelo.

Nasa dopredsjednica Anita Besker, izabrana je, temeljem prijedloga HDMK, u Sektorski
odbor Hrvatske akreditacijske agencije za akreditaciju certifikacijskih tijela.

Postignuca bivsih i1 sadasnjih ¢lanova HDMK. Izgleda da se uloZeno vraca i da se zaista u
Hrvatskoj poc€inje promisljati na drugaciji nacin, iako ne treba biti suviSe optimisti¢an.
Trenutno su nasi bivsi ili sadasnji ¢lanovi predsjednici uprava ili direktori (ravnatelji):
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- Andelka Buneta, direktorica FINA-e.

- Mr. Nino Karamati¢, bio Direktor Hrvatske kontrole zracne plovidbe.

- Prof. dr. sc. Ton¢i Lazibat, Dekan Ekonomskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu.

- Omer Pita, Ravnatelj Agencije za civilni zra¢ni promet, drugi mandat.

- Desa Rathman, Predsjednica Lucke uprave Ploce.

- Prim. SiniSa Varga, dr. med. dent.,, Ravnatelj Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje.

- Prof. dr. sc. Vidoje Vuji¢, Predsjednik HGK Primorsko goranske Zupanije.

- Dr. sc. Jadranka Ivankovié, Clanica Uprave Podravke.

- Dr. sc. Miroslav Drljaca, Predsjednik Uprave Zracne luke Zagreb d.o.o.

IX. NACIONALNA NAGRADA ZA KVALITETU

25. Sukladno Statutu Zaklade Hrvatske nacionalne nagrade za kvalitetu, Predsjednik Drustva
postao je ¢lan Uprave Zaklade. Oko projekta Nagrade, vremenske dinamike aktivnosti
koje prethode objavljivanju natjeCaja za Nagradu, kao i oko termina prve dodjele nagrade,
ne postoji suglasje medu ¢lanovima Uprave. Unato¢ tome, poduzeto je slijedece:

- radilo se na reviziji kriterija Nagrade, sukladno reviziji Europske nagrade,

- radilo se na vizualnom identitetu Nagrade i Zaklade,

- utvrdeni su organi Zaklade i radilo se na utvrdivanju ¢lanova pojedinih organa,

- napravljen je popis svih aktivnosti koje je nuzno obaviti do prve dodjele Nagrade,

- izvrSene su izmjene i dopune Statuta Nagrade,

- izraden Pravilnik o radu Savjeta Hrvatske nagrade za kvalitetu,

- utvrdena organizacija 1 tijela Nagrade,

- predloZen je sastav tijela i to: Savjet Nagrade, Stru¢ni odbor Nagrade, Stru¢ni tim
za kriterije Nagrade, Stru¢ni tim za edukaciju, ocjenjivaci prosuditelji.

Potrebno je naglasiti da je nuZzno obaviti konzultacije i1 redefinirati sam projekt te sukladno

potrebama hrvatskog gospodarstva i sloZzene gospodarske situacije, kako u Hrvatskoj tako i u

okruZenju, predloziti novi koncept Nagrade.

X. OKRUGLI STOLOVI

26. HDMK sudjelovalo je na Okruglom stolu pod nazivom Normizacija-alat konkurentnosti i
odrzivosti 27.10.2009. godine, u organizaciji Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi
razvoj. Na Okruglom stolu podnio sam uvodno izlaganje i kasnije moderirao cijeli skup te
sudjelovao u formuliranju zaklju¢aka. Na taj na¢in HDMK je bilo zastupljeno na
potrebnoj razini

XI. 1SO FORUM CROATICUM

27. Pocetkom 2012. godine HDMK je postalo suorganizatorom ISO FORUM CROATICUM
na nacin da je potpisan Sporazum sa sedam partnera suorganizatora. To su:

www.hdmk.hr @ E-mail: info@hdmk.hr e tajnik@hdmk.hr @ predsjednik@hdmk.hr @ OIB 52439382255 e MB 01237357



Qu_.

28.

HRVATSKO DRUSTVO MENADZERA KVALITETE
10 000 ZAGREB, Radoslava Cimermana 36 a
Tel.: +385 1 6556 233; Fax.: +385 1 6594 849

- HRVATSKA GOSPODARSKA KOMORA,

- DRZAVNI ZAVOD ZA MJERITELJSTVO,

- HRVATSKI ZAVOD ZA NORME,

- HRVATSKA AKREDITACIISKA AGENCUA,

- HRVATSKI MJERITELJSKI INSTITUT,

- HRVATSKO DRUSTVO ZA KVALITETU,

- HRVATSKO MIJERITELJSKO DRUSTVO i

- UDRUGA HRVATSKI LABORATORNI — CROLAB.

Sporazum se sastoji u tome da svaka od navedenih organizacija u jednom mjesecu bude
domacin 1 nositelj organizacije ISO FORUM-a, na nacin da osigura predavaca te da
moderira skup. HDMK je organiziralo prvi skup te godine pod nazivom: Sustav
upravljanja kvalitetom i kvaliteta sustava upravljanja, ¢iji je autor bio Predsjednik
HDMK. Medutim, jo§ smo tri puta organizirali ISO FORUM, buduéi niti jedna od
navedenih organizacija nije mogla osigurati predavaca, na nacin da se ne ponavlja ono §to
je ve¢ bilo. Tako je HDMK organizirao 1 20.9.2012. godine ISO FORUM na temu
»Vaznost kvalitete izvedbe zgrada u svjetlu zahtjeva energijske ucinkovitosti.” Temu je
izlozila na$a ¢lanica prof. dr. sc. Nina Stirmer, profesorica na Gradevinskom fakultetu
Sveucilista u Zagreb. Tre¢i ISO FORUM u organizaciji HDMK odrzan je 25.10.2012.
godine na temu: ,,Stres i druStvena odgovornost u svjetlu norme ISO 26000:2010 E.
Predavag je bio nas ¢lan dr. sc. Josip Ciéek. Cetvrti ISO FORUM u organizaciji HDMK
bio je 19.12.2012. i bila je to promocija knjige naSeg ¢lana Slavomira Cuneta Miljevica,
Upravljanje energijama sustava. Cetvrti ISO forum u organizaciji HDMK bio je
14.10.2013. godine. Odrzala ga je Doc. dr. sc. Jelena Legcevi¢c s Pravnog fakulteta
Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, na temu Kvaliteta u visoko obrazovnim
institucijama.

cen e

cen e

dobro prihvaceno. Ocekuje se, kao rezultat ove aktivnosti, pokretanje projekata uspostave
sustava uUpravljanja kvalitetom u knjiznicama, budu¢i u ovom sektoru nema certificiranih
sustava upravljanja kvalitetom u Hrvatskoj.

XIl. SURADNJA S MEDUNIMA

29.

Medijsko pracenje aktivnosti HDMK. O aktivnostima Drustva izvjeStavali su:
- Koyvalitet, ¢asopis, Beograd, nekoliko brojeva,
- Glasnik Turopolja, Velika Gorica,
- Lider, poslovni tjednik
- VG Reporter,
- Privredni vjesnik, poslovni tjednik,
- Poslovni dnevnik, dnevni poslovni list,
- Business.hr, dnevni poslovni list,
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- Poslovni savjetnik, poslovni mjesecnik,
- Medimurske novine.
- Regionalne televizije.

Xl SPONZORSKI | KOMERCIALNI UGOVORI

30. Tijekom proteklog razdoblja potpisano je i nekoliko ugovorai to s:
- Hrvatskom gospodarskom komorom
- Turistickom zajednicom Zagrebacke Zupanije.
- Poduzec¢em Autocesta Rijeka Zagreb, sponzorstvo.
MEP Centar menadzerske knjige (distribucija Zbornika radova)
Tvornicom duhana Rovinj
Zracna luka Zagreb d.o.o.

XIV. NAGRADE I PRIZNANJA

31. Povodom Svjetskog dana kvalitete, Europskog tjedna kvalitete i Hrvatskog dana kvalitete,
Povelja za zivotno djelo koju dodjeljuje Hrvatsko drustvo za kvalitetu, dodijeljena je
2010. godine nasem ¢lanu i predsjedniku Nadzornog odbora Dr. sc. Josipu Cigeku.

32. Povodom Svjetskog dana kvalitete, Europskog tjedna kvalitete i Hrvatskog dana kvalitete,
godine 2012. HDMK je dobilo Povelju Hrvatskog drustva za kvalitetu za poseban
doprinos u edukaciji i promociji kvalitete.

33. Povodom Svjetskog dana kvalitete, Europskog tjedna kvalitete i Hrvatskog dana kvalitete,
za 2013. godinu, predloZen je na$ ¢lan prof. dr. sc. Marko BeSker, jedan od osnivaca
HDMK i predsjednik u dva mandata.

XV. OBLJETNICA

34. Tijekom 2011. godine nase Drustvo obiljezilo je 15. obljetnicu osnutka i djelovanja.
HDMK je osnovano na osnivackoj skupstini odrzanoj 3.7.1996. godine, u Zagrebu. Za
prvog predsjednika izabran je prof. dr. sc. Marko Besker. Za dopredsjednike izabrani su
Davorin Paljan 1 Julio Kuruc. Za ¢lanove predsjednistva tada su izabrani: Branka Fresl,
Ante Jerkovi¢, Tomislav Ferber i Dubravko Mraz. Prvi upis u Registar udruga izvrSen je
23.10.1996. Obiljezavanje obljetnice bilo je simboli¢no, tijekom 2011. i 2012. godine, u
okviru aktivnosti HDMK, zaklju¢no s 13. simpozijem.
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XVI. KOMUNIKACIA

35. Komunikacija sa ¢lanstvom odvijala se putem viSe komunikacijskih kanala: putem web
stranice, putem biltena, putem e-maila, sudjelovanjem na simpoziju, javnih rasprava o
pojedinim dokumentima (Kodeks) ili prijedlozima zakona i razli¢itim drugim skupovima,
neposredno telefonom i osobno.

XVII. ZAKLJUCAK

36. Upravni odbor je u izvjeStajnom razdoblju odrzao 35 sastanaka. Samo na jednom sastanku
nije bilo kvoruma. Na sve sastanke UO pozivani su i ¢lanovi Nadzornog odbora, koji su se
odazivali sukladno svojim moguénostima, tako da je Nadzorni odbor prakticno
kontinuirano pratio rad Upravnog odbora.

37. U izvjestajnom razdoblju napisano je to¢no 260 dopisa koji su odaslani institucijama i
pojedincima u zemlji i inozemstvu, a vezano za aktivnosti HDMK te oko 220 stranica
poziva, zapisnika, planova i drugih dokumenata.

38. U aktivnosti UO spada i organizacija i odrzavanje godisnjih redovitih sjednica Skupstine
HDMK, kao i ove redovite izborne Skupstine HDMK.

39. Teziste rada HDMK u proteklom cetverogodiSnjem razdoblju bilo je na: 1) jasnijem
definiranju identiteta DruStva kao Cdinitelja bez kojeg nema ozbiljnije rasprave o
konkurentnosti u hrvatskom gospodarstvu; 2) podizanje razine aktivnosti Drustva na
znanstvenu razinu; 3) ja¢anje medunarodne suradnje i medunarodnog ugleda Drustva; 4)
izdavacka djelatnost u zemlji 1 inozemstvu. Procjena je da su u svim navedenim
segmentima postignuti dobri rezultati.

40. Nije ostvareno, a planirano je u izvjesStajnom razdoblju:

- Uvodenje sustava upravljanja kvalitetom u HDMK (zadatak je djelomic¢no izvrSen jer
su izradena neka poglavlja priru¢nika, ali nije izvrSen u potpunosti, prvenstveno iz
razloga Sto je procijenjeno da to nije prioritet, a zbog angaZzmana ¢lanova Upravnog
odbora na profesionalnim zadacima i drugim zadacima u HDMK.

- Hrvatska nacionalna nagrada za kvalitetu (aktivnosti su zapocete, napravljena je
organizacija i idejno rjeSenje Nagrade i donijeti su odredeni akti, ali ne postoji
suglasje Predsjednika HDMK i Upravitelja Zaklade Hrvatske nagrade za kvalitetu
(koji kontrolira dva glasa od Cetiri) o konceptu i ustroju Nagrade.

41. U svojstvu Predsjednika HDMK 1 Predsjednika UO, zelim se zahvaliti ¢lanovima UO:

Ljubici Kolbas — tajnici Drustva, Aniti Besker, Dubravki Bele, Anti Jerkovicu, Nini
Karamati¢u kao dopredsjednicama 1 dopredsjednicima te Ljiljani Tinodi.
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iu.

Takoder se Zelim zahvaliti ¢lanovima Nadzornog odbora Drustva: Josipu Ciéeku kao
predsjedniku i c¢lanovima Sanji Rojcevi¢ i1 Zvonimiru Polancu. Zahvaljujem se i
¢lanovima Suda Casti, Marku Beskeru kao predsjedniku te ¢lanovima Slavomiru
Miljevicu i Blazenki Vlahovi¢. Takoder se zahvaljujem svim ¢lanicama i ¢lanovima
HDMK koji su u ovom izvjestajnom razdoblju na bilo koji nacin doprinijeli aktivnostima i
ugledu Hrvatskog drustva menadzera kvalitete.

Postovane clanice i Clanovi Skupstine HDMK, u ovom IzvjeStaju navedene su samo
najznacajnije aktivnostti UO u ovom izvjesStajnom razdoblju. Sve navedene aktivnosti su
dokumentirane i osigurana je njihova slijednost.

Predlazem da ovaj Izvjestaj o radu HDMK za razdoblje od 13.10.2009. do 29.10.2013.
godine, prihvatite.

U Zagrebu; 29.10.2013. Dr. sc. Miroslav Drljaca

Predsjednik HDMK
/‘ (<
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