HRVATSKO DRUSTVO MENADZERA KVALITETE
10 000 ZAGREB, Radoslava Cimermana 36 a
Tel.: +385 1 6556 233; Fax.: +385 1 6594 849

iu.

Na temelju ¢lanka 19. Statuta, Skupstina Hrvatskog druStva menadzera kvalitete na sjednici
odrzanoj 20.12.2012. godine donijela je:

ETICKI KODEKS
HRVATSKOG DRUSTVA MENADZERA KVALITETE

I. OPCE ODREDBE
Predmet Etickog kodeksa

Clanak 1.
Etickim kodeksom c¢lanova Hrvatskog drustva menadzera kvalitete (HDMK), (u daljnjem
tekstu: Eticki kodeks) utvrduju se pravila postupanja i eticka nacela na temelju kojih djeluju
¢lanovi HDMK bilo kao profesionalci ili volonteri, u ulozi: menadzera, auditora, savjetnika,
nastavnika, autora, urednika, ¢lanova znanstvenih i stru¢nih organizacija i dr. (u daljnjem
tekstu: Djelovanje).
Sadrzaj Etickog kodeksa

Clanak 2.
Eticki kodeks sadrzi opc¢a 1 posebna eticka nacela kojih se ¢lanovi HDMK trebaju pridrzavati
u svom djelovanju.
Osobno ponasanje ¢lanova

Clanak 3.
Eticka nacela utvrdena ovim Eti¢kim kodeksom ¢lanovi HDMK usvajaju kao vlastita nacela i
osobne kriterije ponasanja.

Clanovi HDMK primjenjuju eti¢ka nacela u medusobnim odnosima, te u odnosima prema
partnerima, prema radu, prema HDMK, kao i prema organizaciji u kojoj profesionalno ili
volonterski djeluju.

Svrha Etickog kodeksa

Clanak 4.
Svrha Eti¢kog kodeksa je promicanje eti¢kih nacela u ponasanju ¢lanova HDMK za vrijeme
njihova djelovanja i izgradnja sustava vrednota koji se temelji na: kompetenciji, radu,
postenju, poslovnoj etici, drustvenoj odgovornosti i demokrati¢nosti, S ciljem ostvarivanja
zajednickog dobra i javnog interesa te kroz stvaranje povjerenja u HDMK.

II. ETICKA NACELA
Primjena opéih eti¢kih nacela ponasanja

Clanak 5.
Clanovi HDMK, bez obzira u kojoj ulozi se pojavljuju, u svom djelovanju primjenjuju nacela
ponasanja propisana ovim Eti¢ckim kodeksom i to:



Nacelo zakonitosti

Clanovi HDMK djeluju na temelju pozitivnih zakonskih propisa i drugih akata donesenih na
temelju zakona, pod zakonskih akata i odgovaraju¢ih medunarodnih normi.

Nacelo ravnopravnosti

Clanovi HDMK u svojem djelovanju ne smiju diskriminirati ili povla$éivati pojedince po
osnovi dobi, nacionalnosti, etnicke i teritorijalne pripadnosti, jezicnog 1 rasnog podrijetla,
politickih ili vjerskih uvjerenja ili sklonosti, invalidnosti, obrazovanja, socijalnog polozaja,
spola, bra¢nog ili obiteljskog statusa, spolne orijentacije ili nekih drugih razloga suprotnih
Ustavu Republike Hrvatske i zakonima utvrdenim pravima i slobodama.

Nacelo humanosti

Clanovi HDMK, u svojem djelovanju te odnosu prema drugim ljudima, postupaju humano,
postujuci osobni integritet svake osobe, bez obzira na moguce razilazenje u stavovima i
misljenju. Svojim djelovanjem zalazu se za afirmaciju humanosti kao jedne od temeljnih
ljudskih vrlina te poti¢u druge u afirmaciji ovog nacela.

Primjena posebnih etickih nacela ponaSanja
Clanak 6.
Nacelo kompetencije

Clanovi HDMK, trajno djeluju u cilju stjecanja, odrzavanja i poboljSanja vlastite
kompetencije za sustave upravljanja i primjenu nacela upravljanja kvalitetom. Zalazu se za
uvazavanje kompetencije na svim razinama upravljanja. Kad su u poziciji odlucivati o izboru,
kompetenciji daju prednost pred ostalim kriterijima.

Nacelo kvalitete

Clanovi HDMK djeluju u smjeru poveéanja stupnja materijalizacije nacela upravljanja
kvalitetom, na putu ka izvrsnosti. Kad su u poziciji odlucivati o izboru, poboljSanju u primjeni
nacela upravljanja kvalitetom daju prednost u odnosu na stjecanje profita po svaku cijenu. U
svom djelovanju izbjegavaju improvizaciju i minimalisticka rjesenja te djeluju s ciljem
ostvarivanja zajednickog dobra i javnog interesa, U svrhu stvaranja novog sustava vrednota
kao pretpostavke jacanju konkurentnosti hrvatskoga gospodarstva.

Nacelo transparentnosti
Clanovi HDMK djeluju javno, posteno, eti¢ki, kompetentno, drustveno odgovorno i
demokrati¢no. Bilo koji oblik mita 1 korupcije te sukoba interesa, neprihvatljiv je ¢lanovima
HDMK u njihovom djelovanju.

Nacelo odgovornosti

Clanovi HDMK djeluju u cilju ostvarivanja postavljenih ciljeva, svjesni odgovornosti za svoje
djelovanje i rezultate.



Nacelo povjerenja

Clanovi HDMK duzni su u okviru svojih nadleZnosti osigurati ostvarivanje prava, postivanje
integriteta i dostojanstva partnera u poslu i suradnika, bez diskriminacije ili povlas¢ivanja po
bilo kojoj osnovi. U radu s povjerljivim informacijama o organizacijama ili pojedincima, vode
racuna o njihovoj potpunoj zastiti i integritetu te stvaranju i jacanju njihova povjerenja, koje
se ni u kojim okolnostima ne smije zlorabiti.

Clanovi HDMK imaju pravo na zastitu od uznemiravanja, odnosno ponasanja koje ima za cilj
ili stvarno predstavlja povredu njihova dostojanstva, a koje uzrokuje strah ili neprijateljsko,
ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje.

Clanovi HDMK imaju pravo na zaititu od spolnog uznemiravanja, odnosno ponasanja koje
predstavlja verbalno, neverbalno ili fizicko ponasSanje spolne naravi, a koje ima za cilj ili
stvarno predstavlja povredu njihova dostojanstva te uzrokuje strah ili neprijateljsko,
ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje.

Nacelo suradnje

Clanovi HDMK mogu biti ¢lanovi i drugih znanstvenih, struénih i drugih organizacija i
udruga u zemlji i inozemstvu. Svojim djelovanjem u tim organizacijama i udrugama zalazu se
i djeluju po nacelima iz ovog Etickog kodeksa.

U medusobnoj suradnji kao i kontaktima i suradnji s ¢lanovima drugih organizacija i udruga u
zemlji 1 inozemstvu ¢lanovi HDMK pokazuju spremnost za suradnju, razmjenu misljenja 1
iskustava, uzajamnu stru¢nu i drugu pomo¢. U toj suradnji ¢lanovi HDMK prepoznatljivi su
po ponasSanju sukladno nacelima iz ovog Etickog kodeksa.

Medusobni odnosi ¢lanova HDMK, odnosno svi oblici njihove medusobne komunikacije,
temelje se na uzajamnom poStivanju, povjerenju, suradnji, pristojnosti, odgovornosti i
strpljenju.

Clanovi HDMK razmjenjuju misljenja i informacije o pojedinim stru¢nim pitanjima radi
osobnog znanstvenog i strucnog razvoja te ostvarivanja ciljeva HDMK utvrdenih Statutom,
kao i ostvarivanja javnog interesa.

Postupaju¢i sukladno etickim nacelima ovog Etickog kodeksa, u medusobnim odnosima,
¢lanovi HDMK ne ometaju jedni druge u osobnom znanstvenom i struénom usavrSavanju te
djelovanju.

Nacelo aktivnog djelovanja

Clanovi HDMK aktivno djeluju na ostvarivanju ciljeva HDMK utvrdenih Statutom. Takoder,
stavljaju¢i na raspolaganje svoje znanje i sposobnosti, aktivno djeluju s ciljem ostvarivanja
zajednickog dobra i javnog interesa.

Nacelo osobnog digniteta

Clanovi HDMK duzni su ¢uvati osobni ugled, ugled organizacije u kojoj djeluju te ugled
HDMK, kao i povjerenje javnosti.



III. PONASANJE CLANOVA HDMK U JAVNIM NASTUPIMA

Clanak 7.
Clanovi HDMK u svim oblicima javnih nastupa i djelovanja u kojima predstavljaju HDMK,
duzni su iznositi stavove HDMK, sukladno normativnim aktima HDMK, dobivenim
ovlastima, kompetenciji i Etickom kodeksu.

U javnim nastupima u kojima ne predstavljaju HDMK, a koji se na bilo koji nacin odnose na
aktivnosti iz djelokruga HDMK ili poslove funkcije koju obnasaju u HDMK, ¢lanovi HDMK
trebaju voditi raCuna da ne iznose podatke koji bi mogli nastetiti ugledu HDMK i narusiti
povjerenje znanstvene, stru¢ne i drugih javnosti u rad HDMK te ako bi iznoSenje takvih
podataka bilo u suprotnosti sa zakonom zasti¢enim interesima fizi¢kih i pravnih osoba.

U javnim nastupima u kojima ne predstavljaju HDMK i koji s njim nisu tematski povezani,
¢lanovi HDMK ne trebaju odobrenje za nastupe u medijima, ali su pri tome duzni paziti na
ugled HDMK i svoj osobni ugled.

U odnosu prema javnostima ¢lanovi HMDK postupaju profesionalno, nepristrano i pristojno.

IV. ODGOVORNOST UPRAVNOG ODBORA HDMK
U PRIMJENI ETICKIH NACELA

Clanak 8.
Upravni odbor HDMK poti¢e ¢lanove HDMK na kvalitetno djelovanje, medusobno
uvazavanje, poStivanje i suradnju, te primjeren odnos prema javnostima.

V. ODGOVORNOST ZA PRIMJENU ETICKOG KODEKSA

Clanak 9.
Primjena eti¢kih nacela iz ovog Etickog kodeksa pravo je 1 obaveza svih ¢lanova HDMK.

Za nadzor postivanja ovog Etickog kodeksa te sve sporove i postupke koji bi eventualno
nastali kao posljedica ponaSanja i djelovanja clanova HDMK, nadlezan je Sud ¢asti HDMK.

Clanak 10.
Sud casti prati primjenu Etickog kodeksa, promice eticko ponasanje u medusobnim odnosima
¢lanova HDMK te odnosima prema pravnim i fiziCkim osobama te javnostima, zaprima
prituzbe ¢lanova i drugih subjekata na neeti¢ko ponaSanje i postupanje ¢lanova HDMK,
provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe te vodi evidenciju o zaprimljenim
prituzbama i procesuiranim predmetima.

V1. PODNOSENJE PRITUZBE
Nacin podnoSenja prituzbi na ponaSanje clanova HDMK

Clanak 11.
Prituzbu na ponasanje ¢lanova HDMK moze podnijeti svaki ¢lan HDMK te svaka pravna i
fizicka osoba, ukoliko smatraju da je protivno odredbama Etickog kodeksa.



Prituzba iz stavka 1. ovoga Clanka moze se podnijeti pisanim ili usmenim putem, putem
telefona u sjedistu HDMK te putem elektronicke poste.

Ukoliko prituzbu zaprimi bilo koji ¢lan HDMK, istu bez odlaganja treba proslijediti Sudu
casti HDMK.

VII. ISPITIVANJE OSNOVANOSTI PRITUZBE
Provedba postupka ispitivanja osnovanosti prituzbe

Clanak 12.
Sud casti provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe u roku od 20 dana od dana
primitka prituzbe.

Sud ¢asti, sukladno odgovaraju¢im odredbama Statuta HDMK donosi odluku u prvom stupnju
o eventualnoj odgovornosti ¢lana HDMK 1 izricanju odgovaraju¢ih disciplinskih mjera, o
¢emu izvjestava Predsjednika upravnog odbora i HDMK.

Sud casti duzan je provesti postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe i na temelju anonimne
prituzbe.

Sud casti jednom godi$nje podnosi izvjestaj o svom radu Skupstini HDMK. Taj izvjestaj
sadrzi 1 informacije o radu Suda ¢asti po pitanju postivanja ovog Etickog kodeksa.

Dokazni postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe

Clanak 13.
U postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe Sud ¢asti zatrazit ¢e pisanu izjavu ¢lana HDMK
na kojeg se odnosi prituzba, izjave drugih ¢lanova HDMK koji imaju neposredna saznanja o
sadrzaju prituzbe, izvjeS¢a nadleznih tijela u sluaju sumnje na moguca kaznena djela te
poduzeti i druge radnje potrebne za utvrdivanje ¢injeni¢nog stanja.

Sud ¢asti duzan je pripremiti Predsjedniku prijedlog odgovora podnositelju prituzbe.

U slucaju dvojbe o tome predstavlja li neko ponasanje clana HDMK povredu Etickog
kodeksa, Sud casti, u dogovoru s Predsjednikom HDMK, moze zatraziti pomo¢ struc¢nih
pojedinaca ili institucija izvan HDMK.

Postupanje prema ¢lanovima HDMK

Clanak 14.
Ukoliko Sud ¢asti u postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe na temelju prikupljenih dokaza
ocijeni da su navodi iz prituzbe osnovani, u izvjeSéu Predsjedniku predlozit ¢e poduzimanje
odgovarajucih postupaka i radnji, kao $to su: izricanje opomene ili iskljucenje.

Na temelju dostavljenog izvjes¢a Suda casti, Predsjednik moze, ovisno o vrsti i tezini
povrede, pokrenuti postupak zbog povrede Etickog kodeksa ili pisanim putem upozoriti ¢lana
HDMK na neeti¢no postupanje i potrebu pridrzavanja odredbi Etickog kodeksa.

Zalbe ¢lanova HDMK u drugom stupnju rje$ava Skupstina HDMK, sukladno Statutu HDMK.



Rok za dostavu odgovora podnositelju prituzbe

Clanak 15.
Predsjednik je duzan dati odgovor podnositelju prituzbe u roku od 30 dana od dana
zaprimanja prituzbe te ga izvijestiti o poduzetim radnjama.

Podnositelj prituzbe ima pravo podnijeti prituzbu Etickom povjerenstvu u roku od 30 dana od
dana isteka roka za davanje odgovora na prituzbu, odnosno od dana primitka odgovora na
prituzbu u sluéaju kad nije zadovoljan odgovorom.

VIII. JAVNOST ETICKOGA KODEKSA
Objava Etickog kodeksa

Clanak 16.

Eticki kodeks objavljuje se na web stranici HDMK (www.hdmk.hr), a u sluc¢aju objektivne
potrebe i u tiskanom obliku.

IX. STUPANJE NA SNAGU, PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 17.
Ovaj Eti¢ki kodeks stupa na snagu danom donosenje od strane Skupstine HDMK, na nacin i

po postupku propisanom Statutom HDMK.

Clanak 18.
Izmjene i dopune ovog Etickog kodeksa obavljaju se na na¢in njegovog donosenja.

U Zagrebu: 20.12.2012.

Dr. sc. Miroslav Drljaca
Predsjednik



