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Zdenko
Adelsberger

Informacijski sustavi i 1SO 9000

Informacijski sustavi i norma SO 9001:2000

X

Sigurnost informacijskih sustavai normalSO 17799

X

Implementacija norme SO 17799 uporabom
programa Hestia 17799

4/0

Dzema
Aganovié¢

Pristupi integriranju sistema upravljanja (koatttori:
Cerimovi¢, Milisic)

1

Munevera
Aganovié¢

Strategija “ ozelenjavanja biznisa’ (koautor:
Topalovic)

1

Dragan
Ajanovi¢

Uloga donatorskih organizacija u promoviranju
kvalitete

1/0

Nijaz
Alispahi¢

Svecano urucivanje certifikata

Bosnalijekov integrirani sustav upravljanja
(koautori: Zub¢evi¢, Durmo, Kinci¢)

Smjernice zaidentifikaciju okolinskih aspekata
ocjenu uticaja prema | SO 14001 (koautori:
Zubcevi¢, Kinci¢, Durmo, Durakovic)

3/2

NinaN.
Aniskina

Osobitosti osposobljavanja premalSO 14000 u
Ruskoj Federaciji

The Specific of Personnel Training According to
SO 14000 in Russia

Management of processes in business education

Problem and Experience of Development of Quality
Management in Ingtitutes of Professional Education

Primjena procesnog pristupa u cilju povecanja
ucinkovitosti upravljanja osobljem

Sustav upravljanja kvalitetom kao instrument za
povecanje uspjesnosti organizacije

5/0

Irinal.
Antonova

Ocjenakvalitete pripreme stru¢njaka (koautori:
Basinova, Kovalj¢uk, Suharev)

Suvremeni sustav obrazovanja strucnjaka: od
kompenzacijskog prema naprednom (koautori:
Gajnullina, Kovaljéuk, Suharev)

Uloga informacijske podrske u upravljanju
kvalitetom obrazovnih usluga (koautor: Kovaljéuk)

Ocjenjivanje kvalitete obrazovanja u Rusiji u
uvjetimarealizacije Bol onjske deklaracije (koautor:
Gajnullina)

Povecanje konkurentnosti i poslovnog obrazovanja
po uvodenju sustava uupravljanja kvalitetom u
humani sti¢kim visokoobrazovnim ustanovama
(koautori: Gajnullina, Dmitrieva)

5/5

Ivanka
Avdini
Holjevac

Upravljanje kvalitetom i rezultatom procesa u
hotelu

Hotdl budué¢nosti — kvaliteta kao temelj konkuren-
tnosti i profitabilnosti (koautor: Vrtodusi¢-Hrgovi¢)
Hotel of the Future, Quality — the Basic for
Compettion and Profitability

Upravljanje okolisem i ekolodki standardi u turizmu

Europa znanja: organizacijakoja uci i sustav
upravljanja kvalitetom

Kvaliteta visokog obrazovanja za menadzere u
turizmu i hotelskoj industriji

MenadZment kvalitetei podovnaizvrsnost

Kontroling i menadZzment kvalitete (koautor:
Vrtodusi¢-Hrgovi¢)

7/2
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9. Biserka Ovla&tivanje — povjerenje u potvrdene sustave 2/2
Bajzek upravljanja, osobljei proizvode (koautor: Oluji¢)
Brezak Sustav upravljanja kakvo¢om nacionalne suzbe za X
ovla&ivanje — metode, tehnike i sredstva (koautor:
Oluji¢)
10. | R'N. Razvoj sustava upravljanja kvalitetom dopunskog 11
Bahtizin profesi onalnog obrazovanja stru¢njaka u prodrucju
toplinsko-energetskog kompleksa (koautori: Zats,
Lalaeva)
11. | Tomidav Diskonfirmacijski model mjerenja kvalitete uduga X 3/2
Bakovi¢ (koautor: Lazibat)
Sustavi upravljanja kvalitetom u Hrvatskom X
visokom kolstvu (koautor: L azibat)
Utjecq lean Sest sigma metodologije na
performance poduzeta
12. | PolinaBavina | Upravljanje magistarskim obrazovnim programima X | V1
na osnovi procesnog pristupa (koautor:
Petrovskaya)
13. | Nermana Kreiranje odrzive strategije preduzeca X 1/0
Begagi¢
14. | Ivan Bagari¢ | Kvaliteta kao osnova za model nadoknade troskova 11
zdravstvene udluge (koautori: Nasi¢, Bagaric)
SanjaBaresi¢ | Kvalitetatehnologije plrihvatai otpreme putnikai 2/0
15. prtljage u zracnom prometu
Utjecajni faktori na kvalitetu procesa otpreme
prtljage u zracnom prometu
Mirsad Begi¢ | Znacaj obrazovanja u kvalitetu 2/1
16. Kreiranje strategije okolinske izvrsnosti u X
organi zacijama (koautor: Popovi¢)
17. | AnaBdak Kontrola kvalitete nagtave u visokom obrazovanju 11
(koautori: S. Belak, B. Belak)
18. | Branko Belak | Kontrola kvalitete nastave u visokom obrazovanju 11
(koautori: S. Belak, A. Belak)
Stipe Belak Uskladivanje kvalitete studija menadZzmenta sa X 3/3
19. zahtjevima Bol onjskog procesa (koautor: Cicin-
Sain)
Kontrola kvalitete nastavnog procesa (koautori: X
Perkov, Radi¢)
Kontrola kvalitete nagtave u visokom obrazovanju
(koautori: A. Bdak, B. Belak)
20. | Dubravka Europska jezi¢na mapa X 1/0
Bele
21. | Elena Tehnologija procesa dokumentacije kao instrument 1/0
Belkova formiranja unutrasnje komunikacije u susavu
upravljanja kvalitetom
22. | Antun Bengi¢ | Statisticke metode u postupcima poboljSanja X 1/0
sustava kvalitete
23. | Matg Bily Slovacka kvaliteta na putu prema EU (koautori: 11
Duri§, Musil)
24. | Zaklina Upravljanje kvalitetom u procesu prihvatai X 1/0
Bernacchi otpremeteretai podte u zrathom prometu
25. | SvetlanaN. Ocjenakvalitete pripreme stru¢njaka (koautori: X 11
Basinova Antonova, Kovalj¢uk, Suharev)
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26.

Marko
Besker

Svjesni pristup kvaliteti

Stanje kvalitete i odnosi premakvaliteti u
hrvatskom gospodarstvu

Upravljanje kvalitetom pomocu ciljeva

Kriti¢ni faktori uspjeha projekta izgradnje sustava
upravljanja kvalitetom

Ecological management training by means of
computer tehnologies (koautori: Vasilkov, Injac,
Kugler, Rybin, Nevesenko)

Sigurnost —nezaohilazan factor sustava upravijanja
kvalitetom

Utemejena politika okolisa

Politika upravljanja okoliSem nezaohilazni dio
procesno orijentiranog sustava upravljanja
kvalitetom

Zasto ne — procesni pristup upravljanju u visokom
obrazovanju (koautor: Gajnullina)

Proces i rizici udijagnostici i lijecenju unutarnjih
bolesti (premanormi: 1ISO 90011 ASNZS
4360:2004), (koautor: Cicek)

Sustavi upravljanja kvalitetom preduvjet
upravljanja znanjem (implementacijanorme
ISO/IWA?2) (koautor: Gajnulling)

Upravljanjerizicima pod ovanja—formula
stabilnosti na trzistu

12/4

27.

Marija Boban

Metodologija analize rizika — proces upravljanja
rizikom poslovanja u okruzenju digitalne ekonomije
(koautorice: Novakovi¢, Gacing)

1

28.

Katarina
Bokié

Upravljanje sustavom sigurnosti hrane u opskrbi
zrakoplova (koautor: Jerkovic)

1

29.

A. Borovkov

Computer Technologies of Teaching Quality
(koautori:Vasilkov, Fufin Y aripk, Injac)

1

30.

Zvonko Brki¢

Upravljanje kvalitetom uz primjenu HACCP-a u
prehrambenoj industriji

1/0

31.

Ivana BukSa

Proces unapredenja zadovoljstva korisnika
pomagal a za urinarnu inkontinenciju (koautori:
Santini, Sirovec, De Both, Hancevi¢, Miti¢,
Pokraj¢i¢, Vuckovi¢, Maras, Miki¢, Ledinski,
Sodar, Novak)

1

32.

Andeka
Buneta

Sto za drzavnu upravu znagi uvodenje sustava
kvalitete?

I SO 9001:2008 — outsourcing: prednosti i nedostaci

2/0

33.

KreSimir
Buntak

Znacta i uloga kontrolinga u sustavima upravljanja
kvalitetom

1/0

Corndlia
Butnaru

I SO 9000:2000, nacin za uspjeh i u medunarodnom
posiu

1/0

35.

Branko
Butorac

Ocjena ekoloske prihvatljivosti opremei uredajau
vodoopskrbnim sustavima (koautori: Cicek, Krpan)

Zastita raere okolineinorme SO 9000 1SO 14000
(koautori: Cicek, Krpan)

Upravljanje sigurno&tu u sustavu kvalitete,
sigurnost naradu, zastita od poZarai ekologija—
forenzicki aspekti (koautori: Krpan, Butorac)

Upravljanje okolinom u vodoprivredi u svjetlu
normi 1SO 9000 i 14000 (koautori: Krpan, Cic¢ek)

4/4
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36.

Biljana Cerin

Integracija sustava upravljanja sigurnos¢u sa
sustavom upravljanja kvalitetom

X

1/0

37.

Branidav
Cili¢

Neophodnost sistema kvalitetai kako ga uvesti
(koautori: Miti¢, Savi¢, Davidovic)

X

1

38.

Frano Coce

Kako i za&o uspostavljati sustav upravljanja
kvalitetom u zdravstvenim ustanovama (koautori:
Metelko, Palji¢anin)

1

39.

Petar Cota

Trgovacka drustva u viasnidtvu drZzave i upravljanje
kvalitetom

1/0

40.

Josip Cicek

Cjelovitost sustava kvalitete i sustava zastite
okoline

Kvaliteta okoline nezaohilazna u sustavu kvalitete

Ocjenaekolodke prihvatljivosti opremei uredajau
vodoopskrbnim sustavima (koautori: Butorac,
Krpan)

Integrirani sustavi upravljanjakvalitetom,
sigurnod¢u i okolinom

Zadtitaradne okoline inorme 1SO 9000 i 1SO 14000
(koautori: Butorac, Krpan)

Upravljanje okolinom u vodoprivredi u svjetlu
normi 1SO 9000 i 14000 (koautori: Butorac, Krpan)

Ekologija bolnickih ustanova s aspekta norme 1SO
14000

Ekobilanca — elementarni zahtjev upravljanja
okolinom

Osnovni principi upravljanja kvalitetom u zdravstvu

Drustveni aspekti odrZivog razvoja

Proces i rizici udijagnostici i lijecenju unutarnjih
bolesti (premanormi: 1ISO 90011 ASNZS
4360:2004), (koautor: Besker)

Sustavi upravljanja kvalitetom u zdravstvu
garancija uspjednog lijetenja bolesnika
(implementacijanorme | SO/IWA1)

Kvaliteta u zdravstvu — u svjetlu socijalne platform
EU

13/4

41.

Dijana,
Ci¢in-Sain

Uskladivanje kvalitete studija menadzmenta sa
zahtjevima Bolonjskog procesa (koautor: S. Belak)

1

42

Vlasta
Cizmi¢

Zadtita okoli%a u integriranom sustavu upravljanja—
primjer iz prakse (koautor: Meles)

Prednosti integriranog sustava upravljanja

Iskustva u pracenju rezultata primjene integriranog
sustava upravljanja

Integrirani sustav upravljanja— put do uspjeha

Odgovornost uprave za kvalitetu i posovnu
uspjednost

5/1

43.

VesnaCoti

Kako do vjerodostojnih podataka o pgednicima
certifikata u Hrvatskoj (koautor: Mraz)

1

Selim
Cemerlié

Primjenalogickog pristupa u projektima razvoja
sustava kvalitete (koautor: HadZiselimovic)

PobaljSanje rezultata primjene standard 1SO 9001
studijom HAZOP (koautor: HadZiselimovi¢)

2/2

45,

Emir
Cerimovié

Prigtupi integriranju sistema upravljanja (koautori:
Dz. Aganovi¢, MiliSi¢)

Upravljanjerizicimau projektu (koautor: N.
Popovi ¢)

Potencijali salnog poboljSanja u postizanju pod ov-
neizvrsnosti (koautori: Tucakovi¢, D. Popovi¢)

3/3
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46.

Tomidav
De Both

Proces unapredenja zadovoljstva korisnika
pomagal a za urinarnu inkontinenciju (koautori:
Santini, Sirovec, Hancevi¢, Miti¢, Pokracié,
Vuckovi¢, Maras, Miki¢, Ledinski, Sodar, Novak,
Buk3a)

1

47.

Dejan
Davidovi¢

Neophodnost sistema kvalitetai kako ga uvesti
(koautori: Cili¢, Miti¢, Savic)

1

48.

Vesna
Dejanovi¢

Upravljanje kvalitetom ljudskih resursa vodi do
kvalitetnog turigtickog proizvoda

1/0

49,

Aleksandar
Dimitrovski

Upravljanje procesom prodaje

Prilagodavanje dokumentacije sustava kvalitete
zahtjevima | SO 9001:2000

Sustavi kvalitete — SO 9001:2000 u praks
(koautor: Nestorovska-Spasovska)

31

50.

Gulnaz
Dmitrieva

Povecanje konkurentnosti i poslovnog obrazovanja
po uvodenju sustava uupravljanja kvalitetom u
humani sti¢kim visokoobrazovnim ustanovama
(koautori: Antonova, Gajnullina)

vl

51.

Tomisav
Dobrovi¢

Rukovodenje i nadleZnosti u poslovnim procesima

FMEA metoda u upravljanju rizicima

2/0

52.

Savko
Dolinsek

SO 9000 Certification in Slovenia— Needs and
Benefits (koautor: Piskar)

Quality Management System in Slovenian Higher
Education (koautor: Faganel)

2/2

53.

Jakub
Drekovié

Elektronsko upravljanja dokumentima sistema
kvalitete (koautori: Skaka, Krajina)

Pokretacki mehanizmi implementacijei razvoja
sistema upravljanja kvalitetom u KJKP “Vodovod i
kanalizacija’ Sargjevo (koautori: Skaka, Krajina)

Informisanje u duzbi sistema kvalitete (koautori:
Skaka, Krajina)

3/3

Mirodsav
Drljaca

Tro3kovi — pokazatelj kvalitete

Troskovi kvalitete u certificiranim tvrtkama u
Hrvatskoj

Iznos ispravka vrijednosti potrazivanja— trosak
nekvalitete

The Amount of Correcttion of Receivables Value —
Cost of Non-Quality

Tro3kovi kvalitete — povijesni razvoj spoznajai
perspektive

I dentifikacija troskova kvalitete na visokom ucilistu
Vern (koautor: Planti¢)

Kvalitetai hrvatska pod ovna uspjesnost

Konzistentnost kvalitete i pod ovne uspjesnosti u
Hrvatskoj

Regionalni pristup kvaliteti u Hrvatskoj

Teritorijalna disperzija kvalitete sustava upravljanja
u Hrvatskoj

Razvoj kvalitete sustava upravljanja u Hrvatskoj

10/1

55.

AidaDurmo

Bosnalijekov integrirani sustav upravljanja
(koautori: Zubcevi¢, Alispahi¢, Kingi¢)

Smjernice zaidentifikaciju okolinskih aspekata i
ocjenu uticaja prema | SO 14001 (koautori:
Zubcevi¢, Alispahi¢, Kinci¢, Durakovié)

2/2

56.

Belma
Durakovi¢

Smjernice zaidentifikaciju okolinskih aspekata i
ocjenu uticaja prema | SO 14001 (koautori:
Zubcevi¢, Alispahi¢, Durmo, Kingi¢)

1




Rb. Autor-ica Naslov rada UK.
57. | Stanidav Slovacka kvaliteta na putu prema EU (koautori: 11
Duris Bily, Musil)
VesnaDuSak | Informacijski podsustav upravljanja kvalitetom 2/0
58. |zbor data zarazvoj programske podrske s obzirom
na zahtjeve korisnika
59. | Zdimir Kojaje cijena kvalitete? 1/0
Purasevi¢
60. | Armand Quality Management System in Slovenian Higher 11
Faganel Education (koautor: Dolin3ek)
Senad MenadZerske odluke zaimplementiranje sistema 2/2
61. | Fazlovi¢ kvaliteta u poduzecima (koautori: Umihani¢,
Nukovi¢, Salihovi¢)
Odgovornost bosanskohercegovackog javnog
manadzmenta za implementaciju Sstemakvalitete u
javnom sektoru (koautori: Umihani¢, Nukovic)
62. | Tatjana Problemi realizacije strategije kvalitativnog 1/0
Fedoseeva upravljanja u obrazovnim ustanovamai mehanizmi
koji ih sprjecavaju
63. | Vesna Plan internog komuniciranja kao preduvjet za 11
Filipovi¢ ucinkovito i djelotvorno upravljanje proizvodnjom
(koautori: Gligori¢, Gledi¢)
64. | S. Fufin Computer Technologies of Teaching Quality 11
(koautori: Borovkov, Vasilkov, Injac)
65. | Tibor Fulop | Auditorovaiskustva u vezi snormom SO 11
9001:2000 (koautor: Lovas Sabo)
The auditors experiences related to the ISO
9001:2000 standard
Dragutin Potpuno upravljanje kvalitetom u obrazovanju 2/0
66. | Funda Znagenje normei normizacije u javnom sektoru
67. | Nnikolina Metodol ogija analize rizika— proces upravljanja 11
Gacina rizikom poslovanja u okruzenju digitalne ekonomije
(koautorice: Boban, Novakovi¢)
68. | RuZicaGgji¢ | Primjena suvremenih tehnologija pri uvodenju i 1/0
odrzavanju 1SO 14001 sustava
69. | lvan Galli Razvoj tima/Team building 1/0
70. | LilianaF. Suvremeni sustav obrazovanja strucnjaka: od 5/5
Gajnullina kompenzacijskog prema naprednom (koautori:
Antonova, Kovaljéuk, Suharev)
Ocjenjivanje kvalitete obrazovanja u Rusiji u
uvjetimarealizacije Bol onjske deklaracije (koautor:
Antonova)
Povecanje konkurentnosti i poslovnog obrazovanja
po uvodenju sustava uupravljanja kvalitetom u
humani sti¢kim visokoobrazovnim ustanovama
(koautori: Antonova, Dmitrieva)
Zasto ne— procesni pristup upravljanju u visokom
obrazovanju (koautor: Besker)
Sustavi upravljanja kvalitetom preduvjet
upravljanja znanjem (implementacijanorme
ISO/IWA?2) (koautor: Besker)
71. | Petar Koncept modela kvalitete — vrijednost dozivljaja u 11
Gardijan turizmu (koautorica: Zili¢)
72. | Milica Kvaliteta u postanskom prometu 11
Gaspert
73. | Vladimir Integracija SO standard u sustav menadzmenta 11
Gavrilovi¢ kvalitete tvornice pitke vode
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74.

Katarina
Gazi Paveli¢

Uloga kvalitete u marketingu

Maletvrtkeu “velikom” sustavu kvalitete

Vizijaje jedino o nas ogranicava

Povezivanje strategije i procesa— preuzimanje
odgovornosti za budu¢nost

Priprema za vodenje rpjekta

Brand je pecat kvalitete

6/0

75.

Mirko Gledi¢

Plan internog komuniciranja kao preduvjet za
ucinkovito i djelotvorno upravljanje proizvodnjom
(koautori: Gligori¢, Filipovic)

1

76.

Goran
Gligori¢

Kako uciniti “vidljivim” upravljanje kvalitetom

Plan internog komuniciranja kao preduvjet za
ucinkovito i djelotvorno upravljanje proizvodnjom
(koautori: Gledi¢, Filipovic)

2/1

7.

Divna Goles

Osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju
(koautor: T. Radi¢)

VaZznost neprekidnog poboljSanja u sustavu visokog
obrazovanja (koautor: T. Radi¢)

Kvaliteta ljudskih resursai njihov utjecaj na
povecanje konkurentnosti turisticke privrede
(koautor: SiSara)

Norma I SO 14000 u Hrvatskim hotelima (koaLtori:
Radi¢ LakoS, Sladaljev)

Mjerenje zadovoljstva studenata kvalitetom
obrazovnog procesa u visokom skolstvu (koautori:
Si%ara, Ratkovi¢)

5/5

78.

Larisa
Gromova

Osiguranje kvalitete na podrucju europskog
visokoskolskog obrazovanja (koautori: Timchenko,
Trapistin)

1

79.

Lyudmila
Gushina

Ocjenakvalitete Skolovanja kod stru¢nog
usavrSavanja

Metode izracunarizika u sustavima menadzmenta
sigurnosti (Koautorica: Gusna)

2/1

80.

Matija
Habus-K orbar

Metodologija “20 kljuceva’ i kljucevi usmjereni na
poboljSanje kvalitete

1/0

81.

Ejub
HadzZisdimovié

Mapiranje poslovnih procesa

Primjena logickog pristupa u projektima razvoja
sustava kvalitete (koautor: Cemerlic)

PoboljSanje rezultata primjene standard 1SO 9001
studijom HAZOP (koautor: Cemerli¢)

3/2

82.

Janko
Hancevi¢

Proces unapredenja zadovoljstva korisnika
pomagal a za urinarnu inkontinenciju (koautori:
Santini, Sirovec, De Both, Miti¢, Pokrajéic,
Vuckovi¢, Maras, Miki¢, Ledinski, Sodar, Novak,
Buk3a)

1

83.

Boris Harcet

Kvaliteta kao osnova za modd nadoknade trosSkova
zdravstvene udluge (koautori: Nasi¢, Bagaric)

vl

Tafro Haris

Dokumentiranje planiranja kvalitete, okoliSa,
zdravljai sgurnosti na projektu

1/0

85.

Hatidza
Hromi¢

HACCP kao dio suvremenog sustava upravljanja
kvalitetom u podrucju proizvodnje hrane—
legidativei standardi (koautor: S. Hromi¢)

1

86.

Senad
Hromi¢

HACCP kao dio suvremenog sustava upravljanja
kvalitetom u podrucju proizvodnje hrane—
legidativei standardi (koautor: H. Hromi¢)

1
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87.

Davor
Hulenié

Neprekidno poboljSanjei organizacija koja uci

X

1/0

88.

Ranko Ilgj

Mjerenje u¢inkovitosti provodenja korektivne mjere
(koautori: Petrak, Pita)

1

89.

Nenad Injac

Certifikat 1SO 9000 i njegova kriva interpretacija

Drugarevizijanormi serije SO 9000ff

Upravljanje procesima (koautor: Spiljar)

Implementacijai certificiranje sustava upravljanja
zdravljem i sigurnosu

Razlozi krivog shvacanjai interpretacije sustava
kvalitete

Ecological management training by means of
computer tehnologies (koautori: Vasilkov, Besker,
Kugler, Rybin, Nevesenko)

Sigurnost informacijskih sustava kao neophodan
dio sustava kvalitete

Computer Technologies of Teaching Quality
(koautori:Vasilkov, Borovkov, Fufin Yaripk)

Menadzer kvalitete — priznata Strukai poziv

Zadaci edukacije stru¢njaka za kvalitetu u
stati sti¢kim metodama (koautor: Vasiljkov)

10/4

90.

Ante
Jakovcéev

Klju¢ni ¢imbenici uspjeha projekta uspostave
sustava kvalitete

1/0

91.

Krigtina
JandrasSi¢

Troskovi kvalitetei ABC metoda

1/0

92.

Zivota
Jankovi¢

Proces menadzmenta odnosima s kupcem (koautori:
V. Stailjkovi¢, P. Sailjkovi¢)

vl

93.

Vanja Jdeni¢

Sustavi kvalitete u poduzetu s dislociranim
organizacijskim jedinicama

Interni audit — iskustva u organizaciji, pripremi i
andizi

Edukacijai motivacija zarad pri uvodenju i
unapredenju sustava poslovanja

Osposobljenost menadZmenta za uspjesno
upravljanje kvalitetom, okolisem i sigurnoséu —
iskustva uizboru i provedbi programa

4/0

94.

lvan Jdi¢

Upravljanje sigurno&tu u sustavu kvalitete,
sigurnost naradu, zadtita od poZarai ekologija—
forenzicki aspekti (koautori: Krpan, Butorac)

1

95.

Savica
Jerini¢ Kati¢

Kvaliteta kao osobni izbor

1/0

96.

Ante Jerkovi¢

Upravljanje sustavom sigurnosti hrane u opskrbi
zrakoplova (koautor: Boki¢)

vl

97.

Marijan Juri¢

Projektiranje integriranih sustava za upravljanje
kvalitetom

Program sigurnosti hrane u ugostiteljstvu

Podravkin model sustava upravljanja

3/0

98.

A.N.
Kamakin

Computerized methods of Quality Management
(koautor: Vasiljkov)

1

99.

Hrvoje
Kenfedlj

Uloga menadzmenta u implementaciji
organizacijskih promjena (koautori: S. Varga,
L azibat)

1
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100.

Eduard
Kingi¢

Bosnalijekov integrirani sustav upravljanja
(koautori: Zub¢evi¢, Durmo, Alispahic¢)

X

Smjernice zaidentifikaciju okolinskih aspekata i
ocjenu uticaja prema | SO 14001 (koautori:
Zubcevi¢, Alispahi¢, Durmo, Durakovic)

2/2

101.

Markus
Klettner

The IQNet Business Excellence Concept and its use
of 1SO 9000:2000

1/0

102.

Vlasta
Kobasi¢

U potrazi za kvalitetom kroz TQM i integrirani
pristup upravljanju

Hrvatska nagrada za kvalitetu (koautori: Lenardic,
Rubesq)
Croatian National Quality Award

2/1

103.

Svetlana A.
Kovaljéuk

Ocjenakvalitete pripreme stru¢njaka (koautori:
Antonova, BaSinova, Suharev)

Suvremeni sustav obrazovanja strucnjaka: od
kompenzacijskog prema naprednom (koautori:
Antonova, Gainullina, Suharev)

Uloga informacijske podrske u upravljanju
kvalitetom obrazovnih usluga (koautor: Antonova)

3/3

104.

Husgin
Krajina

Uvodenje, odrZzavanjei razvoj sistemakvalitetau
komunalnoj djdatnosti (koautori: Skaka, Pilavdzi¢)

Elektronsko upravljanja dokumentima sistema
kvalitete (koautori: Drekovi¢, Skaka)

Pokretacki mehanizmi implementacije i razvoja
sistema upravljanja kvalitetom u KJKP “Vodovod i
kanalizacija’ Sarajevo (koautori: Drekovi¢, Skaka)

Informisanje u duzbi sistema kvalitete (koautori:
Drekovi¢, Skaka)

Interni audit sistema kvalitete formalizam ili
pokretacki mehanizam — prakti¢naiskustva
(koautor: Skaka)

5/5

105.

Ivancica
Krivdié

| zvjescivanje osnova za upravljanje zastitom
zdravljai sgurnosti (koautor: Melvan)

1

106.

Marina Krpan

Ocjena ekoloske prihvatljivosti opremei uredajau
vodoopskrbnim sustavima (koautori: Cicek,
Butorac)

Zastita raere okolineinorme SO 9000 1SO 14000
(koautori: Cicek, Butorac)

Upravljanje sigurno&tu u sustavu kvalitete,
sigurnost naradu, zadtita od poZarai ekologija—
forenzicki aspekti (koautori: Jeli¢, Butorac)

Upravljanje okolinom u vodoprivredi u svjetlu
normi 1SO 9000 i 14000 (koautori: Butorac, Cic¢ek)

4/4

107.

Svetlana
Kudackova

Integracijske mogucnosti menadzmenta kvalitete i
“public relation.”

1/0

108.

Seka Kugler

Izobrazba i njen doprinos unapredivanju kvalitete

Motivacija za kvalitetu

Nacionana akreditacija organizacija za
certificiranje sustava kvalitete

SO 19011 — nova norma za auditiranje sustava
kvalitetei okolisa

Zadovaljstvo kupca kao pokazatelj uspjesnosti
organizacije

Ecological management training by means of
computer tehnologies (koautori: Vasilkov, Injac,
Besker, Rybin, Nevesenko)

Transformacija podovanjai upravljanjakvalitetom

7/1




Rb. Autor-ica Naslov rada Uk.
109. | Milan Metodologija upravljanja kvaliteto softvera 3/1
Kukrika (koautor: Radivojevic)
Ocekujte neocekivano — kontinuitet poslovanja u
nesigurnom svijetu
Kako do zdrave organizacije? — ngjbolja praksa za
prevladavanje krize
110. | V. A. Kutyrin | Theintegrated quality management system of the 11
JSC “Russian paints’ is the way to success
(koautor: Propistsova)
111. | Ton¢i Lazibat | Normizacijaokolisai odrZivi razvoj 6/5
Uloga menadzmenta u implementaciji
organizacijskih promjena (koautori: Kenfdlj, S.
Varga)
Ulogai znacaj sustava kvalitete |SO 9001:2000 u
drzavnoj upravi (koautor: Stanko)
Diskonfirmacijski model mjerenja kvalitete uduga
(koautor: Bakovi¢)
Sustavi upravljanja kvalitetom u Hrvatskom
visokom kol stvu (koautor: Bakovic¢)
Primjenaintegriranih sustava upravljanjau
gradevinskoj indugtriji (koautor: Sutic)
112. | Z. A. Lalaeva | Razvoj sustava upravljanja kvalitetom dopunskog 11
profesi onalnog obrazovanja stru¢njaka u prodrucju
toplinsko-energetskog kompleksa (koautori:
Bahtizin, Zats)
113. | Dusan Lazi¢ | Primjena pristupa DMAIC u unapredenju kvalitete 11
(koautori: Majstorovi¢, Sibalija, Obradovic)
114. | Ernest Pravovremena prilagodba zahtjevima trzista 1/0
Lehotkai
115. | Darko Proces unapredenja zadovoljstva korisnika 11
Ledinski pomagal a za urinarnu inkontinenciju (koautori:
Santini, Sirovec, De Both, Hancevi¢, Miti¢,
Pokraj¢i¢, Vuckovi¢, Maras, Miki¢, Sodar, Novak,
Buk3a)
116. | Mira Hrvatska nagrada za kvalitetu (koautori: Kobasi¢, 11
Lenardi¢ Rube3a)
Croatian National Quality Award
117. | LedaLepri Kvalitetai europske integracije (koautor: V. Varga) 11
Quality and European Integration
118. | Marko Lipert | Kvalitetai upravljanjerizicima 1/0
119. | Stanidav Menadzment uslugama u informacionim 1/0
Lisse tehnol ogijama
120. | Danica Menagement okolisai upravljanje kvalitetom 2/0
Lisicar Radnicka participacija u kvaliteti budu¢nosti
121. | Pavd A. Upravljanje kvalitetom u automatiziranim 11
Loncih proizvodnim sistemima (koautor: Malysheva)
122. | Zdravko Specifi¢nost implementacije zahtjeva norme |SO 11
Loncar 9001:2000 u postojeci sustav kvalitete MORH-a
(koautori: Paveli¢, PleSe)
123. | TamasLovas | Auditorovaiskustva u vezi snormom SO 11
Sabo 9001:2000 (koautor: Fulop)
The auditors experiences related to the ISO
9001:2000 standard
124. | Vdjko Iskustva u upravljanju kvalitetom 1/0
Mahmet
125. | Vidosav Primjena pristupa DMAIC u unapredenju kvalitete 11

Majstorovié¢

(koautori: Shalija, Lalzi¢, Obradovic)
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126. | Karina V. Upravljanje kvalitetom u automatiziranim X 11
Malysheva proizvodnim sistemima (koautor: Loncih)
127. | MarijaMaras | Proces unapredenja zadovoljstva korisnika X | U1
pomagal a za urinarnu inkontinenciju (koautori:
Santini, Sirovec, De Both, Hancevi¢, Miti¢,
Pokrajci¢, Vuckovi¢, Miki¢, Ledinski, Sodar,
Novak, Buksa)
128. | Mirodav Strategija Hrvatske gospodarske komore u razvoju 1/0
Matasovié kvalitete
129. | Anton MeleS | Zadtita okolisau integriranom sustavu upravljanja— X 11
primjer iz prakse (koautor: Cizmi¢)
130. | Pasko | zvjescivanje osnova za upravljanje zastitom X 4/1
Melvan zdravljai sgurnosti (koautor: Krivdi¢)
Ocjena uprave, vodeta integracijska znacagjka
sustava upravljanja kvalitetom organizacije
Od certifikacije do recertifikacije sustava
upravljanja
IzvjeSéivanje u funkciji upravljanja organizacijom X
131. | Zdjko Kako i za&o uspostavljati sustav upravljanja X 11
Metelko kvalitetom u zdravstvenim ustanovama (koautori:
Polji¢anin, Coce)
132. | Snjezana Proces unapredenja zadovoljstva korisnika X | 11
Mikié¢ pomagal a za urinarnu inkontinenciju (koautori:
Santini, Sirovec, De Both, Hancevi¢, Miti¢,
Pokraj¢i¢, Vuckovi¢, Maras, Ledinski, Sodar,
Novak, Buksa)
133. | Rudolf Utjecg] zainteresiranih strana na uspjesnost X 1/0
Milekovié¢ organizacije
Zijad MiliSi¢ | Pristupi integriranju sistema upravljanja (koawtori: X 11
134, Cerimovi¢, DZ. Aganovi¢)
Slavomir SO 9000 turizam u Hrvatskoj 2/0
135. | Miljevi¢ Pravni aspekti kao novi uvjeti u postupku uvodenja X
norme 1SO 9001:2000 i auditiranja
136. | Dragan Iskustva uvodenjaintegriranog sistema kvalitete i X 11
Milgjci¢ okoline (koautor: Vujatovi¢)
137. | CvjetaMiti¢ | Proces unapredenja zadovoljstva korisnika X | 11
pomagal a za urinarnu inkontinenciju (koautori:
Santini, Sirovec, De Both, Hancevi¢, Pokraj¢ic,
Vuckovi¢, Maras, Miki¢, Ledinski, Sodar, Novak,
Buk3a)
138. | RuZicaMiti¢ | Neophodnost sistemakvalitetai kako ga uvesti X 11
(koautori: Cili¢, Savi¢, Davidovi¢)
Dubravko Kvaliteta Zivljenja — uc¢inimo nesto za sebe 31
139. | Mraz Ljudi ¢inekvalitetu X
Human Factor Makes Quality
Kako do vjerodostojnih podataka o pgednicima X
certifikata u Hrvatskoj (koautor: Coti)
140. | Novak Kvaliteta u upravljanju ozna¢avanjem i Sifriranjem 1/0
Mr&evi¢ svih entiteta pod ovanja
141. | Stanidav Slovacka kvaliteta na putu prema EU (koautori: 11
Musi| Bily, Duri)
142. | Mirjana Kvaliteta kao osnova za model nadoknade troskova 11
Nasi¢ zdravstvene udluge (koautori: Harcet, Bagaric)
143. | Natasa Sustavi kvalitete — SO 9001:2000 u praks X 11
Nestorovska | (koautor: Dimitrovski)
Spasovska




Rb. Autor-ica Naslov rada UK.
144. | D. A. Ecological management training by means of 11
Nevesenko computer tehnologies (koautori: Vasilkov, Injac,
Kugler, BeSker, Rybin)
145. | Gordan Primjena medunarodnih normi u praksi 1/0
Nidogon Application of International Standardsin Practice
146. | PaulaNovak | Proces unapredenjazadovoljstva korisnika 11
pomagal a za urinarnu inkontinenciju (koautori:
Santini, Sirovec, De Both, Hancevi¢, Miti¢,
Pokraj¢i¢, Vuckovi¢, Maras, Miki¢, Ledinski,
Sodar, Buk3a)
147. | Dijana Metodol ogija analize rizika— proces upravljanja 11
Novakovié rizikom poslovanja u okruzenju digitalne ekonomije
(koautorice: Boban, Gac¢ina)
148. | Admir MenadZerske odluke zaimplementiranje sistema 2/2
Nukovi¢ kvaliteta u poduzecima (koautori: Umihani¢,
Fazlovi¢, Salihovic)
Odgovornost bosanskohercegovackog javnog
manadzmenta za implementaciju Sstemakvalitete u
javnom sektoru (koautori: Fazlovi¢, Umihani¢)
149. | Ceda Primjena pristupa DMAIC u unapredenju kvalitete 11
Obradovi¢ (koautori: Majstorovi¢, Sibalija, Lazic)
150. | Branko Ovla&tivanje — povjerenje u potvrdene sustave 2/2
Oluji¢ upravljanja, osobljei proizvode (koautor: Bajzek-
Brezak)
Sustav upravljanja kakvo¢om nacionalne sluzbe za
ovla&ivanje — metode, tehnike i sredstva (koautor:
Bajzek-Brezak)
151. | IvicaOdli¢ Razvoj uloge menadZera kvalitete 2/0
Samoprocjenjivanje prema EFQM upitniku
152. | Jasna Ozimec | Osobni doprinos kvaliteti 1/0
153. | Zdjko TL 9000 — sustav kvalitete za telekomunikacije 1/0
Paunovi¢
154. | Zdravko Specifi¢nost implementacije zahtjeva norme |SO 11
Paveli¢ 9001:2000 u postojeci sustav kvalitete MORH-a
(koautori: Loncar, Plese)
155. | Marijan Uloga menadZmenta upravljanja kvaitetom u 11
Pavli¢ vodenju projekata
156. | Josipa Perkov | Kontrola kvalitete nastavnog procesa (koautori: S. 11
Belak, Radi¢)
157. | MilenaPerSi¢ | Upravljanje troskovima kvalitete 4/0
Racunovodstvene informacije u sustavu upravljanja
kvalitetom
Accounting Information in Management Quality
System
Informacije o troskovima kvalitete za upravljanje
posiovnim procesima
Informacije o troskovima okolisa u turizmu
158. | Vesna Petrak | Mjerenje ucinkovitosti provodenja korektivne mjere 11
(koautori: Pita, 1lg)
159. | M. E. Experience of Introduction of Process Approach in 1/0
Petrushov Mechanical Engeneering Plant
160. | Fahrudin Uvodenje, odrZzavanjei razvoj sistemakvalitetau 11
Pilavdzi¢ komunalnoj djelatnosti (koautori: Skaka, Krajina)

Registration, Maintenance and Devel oping of the
System of Quality in the Comunal Activity
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161.

Franka Piskar

SO 9000 Certification in Slovenia- Needs and
Benefits (koautor: Dolinsek)

X

1

162.

Omer Pita

Mjerenje ucinkovitosti provodenja korektivne
mjere (koautori: Petrak, 1l€)

1

163.

ElenaH.
Petrovskaya

Upravljanje magistarskim obrazovnim
programimana osnovi procesnog pristupa
(koautor: Bavina)

1

164.

Diana Planti¢

(Diana Tadi¢)

| dentifikacija troskova kvalitete na visokom
ucilistu Vern (koautor: Drljaca)

Uloga marketinSke koncepcije u sustavu
upravljanja kvalitetom

Znagaj promocije kvalitetei edukacije o kvaliteti u
hrvatskom sustavu visokog obrazovanja

Optimizacija poslovnih procesa u funkciji
unaprjedenja sustava upravljanja kvalitetom
(koautorica: Splajt Brainovi¢)

4/2

165.

Mladen Plese

Specifi¢nost implementacije zahtjeva norme |SO
9001:2000 u postojeci sustav kvalitete MORH-a
(koautori: Loncar, Paveli¢)

1

166.

Mladen
Pokrajci¢

Proces unapredenja zadovoljstva korisnika
pomagal a za urinarnu inkontinenciju (koautori:
Santini, Sirovec, De Both, Hancevi¢, Miti¢,
Vuckovi¢, Maras, Miki¢, Ledinski, Sodar, Novak,
Buksa)

1

167.

Tamara
Polji¢anin

Kako i za&o uspostavljati sustav upravljanja
kvalitetom u zdravstvenim ustanovama (koautori:
Metelko, Coce)

1

168.

Drago
Popovi¢

Kreiranje strategije okolinske izvrsnosti u
organizacijama (koautor: Begi¢)

Potencijali stalnog poboljSanja u postizanju
poslovne izvrsnosti (koautori: Tucakovic,
Cerimovic)

2/2

169.

Nedim
Popovi¢

Upravljanjerizicimau projektu (koautor:
Cerimovic)

1

170.

Ivan Prce

Optimalni nivo kvalitete (koautori: Sundrica,
Vierda)

Kvaliteta u lokalnoj upravi (koautori: Sundrica,
Vierda)

2/2

171.

O.P.
Propistsova

The integrated quality management system of the
JSC “Russian paints’ is the way to success
(koautor: Kutyrin)

1

172.

Nina Puha¢

Povlacenje proizvoda satrzista u sklopu sustava
sigurnosti namirnicama

1/0

173.

Petar Radeti¢

Informaticka tehnologija u funkciji integriranog
sustava (koautor: Tekli¢)

1

174,

TanjaRadi¢
Lakos

Kontrola kvalitete nasavnog procesa (koautori: S.
Belak, Perkov)

Osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju
(koautor: Goles)

VaZznost neprekidnog poboljSanja u sustavu
visokog obrazovanja (koautor: Gol €5)

Norma SO 14000 u Hrvatskim hotelima
(koautori: Sladoljev, Goles)

4/4

175.

Mladen
Radivojevi¢

Metodol ogija upravljanja kvaliteto softvera
(koautor: Kukrika)

1

176.

Zoran
Ratkovi¢

Mjerenje zadovoljstva studenata kvalitetom
obrazovnog procesa u visokom skolstvu
(koautorice: Goles, SiSara)

1
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1
177. | Antun-Toni Ko¢nice na putu za kvalitetu 1/0
Rehak
Sanja Prigtup utvrdivanju stanja kvalitete u hotelijerstvu 2/0
178. | Rojcevi¢ Specifi¢nosti upravljanja kvalitetom u
turizmu/hotelu
179. | Zorana Priprema za uvodenje norme 1 SO 9001:2000 2/1
Rubesa Preparing the Organization for the 1SO 9001: 2000
Hrvatska nagrada za kvalitetu (koautori: Kobasi¢,
Lenardi¢)
Croatian National Quality Award
180. | A. C. Ryhin Ecological management training by means of 11
computer tehnologies (koautori: Vasilkov, Injac,
Kugler, Besker, Nevesenko)
181. | VeraRuza Sustavi kvalitete u bankama 2/0
Brckovi¢ Utjecaji nasustav kvalitete certificirane tvrtke
182. | Fahrudin MenadZerske odluke zaimplementiranje sistema 11
Salihovi¢ kvaliteta u poduzecima (koautori: Umihani¢,
Nukovi¢, Fazlovic)
183. | Marija Proces unapredenja zadovoljstva korisnika 11
Santini pomagal a za urinarnu inkontinenciju (koautori:
Sirovec, De Both, Hancevi¢, Miti¢, Pokrajéic,
Vuckovi¢, Maras, Miki¢, Ledinski, Sodar, Novak,
Buk3a)
184. | Tatijana Neophodnost sistemakvalitetai kako ga uvesti 11
Savié (koautori: Cili¢, Miti¢, Davidovic)
185. | Konrad Nova metoda auditiranja za vadu dodanu 1/0
Scheiber vrijednost
New Auditing Method for your Value Added
186. | Edhem Razvoj sistema kvalitete u BiH 1/0
Seferovi¢
187. | Viktor Kvalifikacija osoblja — potreba u sustavu 1/0
Seitchek upravljanja
Qualification of Personnel aneedin a
Management System
188. | Branidav Kvaliteta dobavljacai uspjeSnost organizacije 1/0
Sladi¢
189. | Tatjana Primjena pristupa DMAIC u unapredenju kvalitete 11
Sibalija (koautori: Majstorovi¢, Lalzi¢, Obradovic)
190. | Alenka Proces unapredenja zadovoljstva korisnika 11
Sirovec pomagal a za urinarnu inkontinenciju (koautori:
Santini, De Both, Hancevi¢, Miti¢, Pokrgcic,
Vuckovi¢, Maras, Miki¢, Ledinski, Sodar, Novak,
Buk3a)
191. | Zijad Skaka | Uvodenje, odrZzavanjei razvoj sistemakvalitetau 5/5

komunalnoj djdatnosti (koautori: Pilavdzic,
Krajina)

Registration, Maintenance and Devel oping of the
System of Quality in the Comunal Activity

Elektronsko upravljanja dokumentima sistema
kvalitete (koautori: Drekovi¢, Krajina)

Pokretacki mehanizmi implementacije i razvoja
sistema upravljanja kvalitetom u KJKP “Vodovod
i kanalizacija’ Sarajevo (koautori: Drekovi¢, Kragjing)

Informisanje u duzbi sistema kvalitete (koautori:
Drekovi¢, Krajina)

Interni audit sistema kvalitete formalizam ili
pokretacki mehanizam — prakti¢naiskustva
(koautor: Krajina)




Rb. Autor-ica Nadov rada Simpozij Uk.
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192. | Jasmina Norma SO 14000 u Hrvatskim hotelima X | 11
Sladoljev (koautori: Radi¢ LakoS, Goles)
193. | Stefica Sodar | Proces unapredenja zadovoljstva korisnika X | 11
pomagal a za urinarnu inkontinenciju (koautori:
Santini, Sirovec, De Both, Hancevi¢, Miti¢,
Pokraj¢i¢, Vuckovi¢, Maras, Miki¢, Ledinski,
Novak, Buksa)
194. | Drazen Bolonjski procesi kvaliteta X 1/0
Sokali¢
195. | Sanja Uvodenje sustava upravljanja kvalitetom u X 1/0
Sokolovi¢ Tvornici keksai vafla Koestlin Bjel ovar
196. | Zoran Stanko | Ulogai znagaj sustava kvalitete SO 9001:2000 u X 211
drZzavnoj upravi (koautor: Lazibat)
Integrirani sustavi upravljanjau drZzavnoj upravi X
197. | Bratidav Korektivnei preventivne mere u integrisanom X | 22
Stoiljkovi¢ sistemu menadZmenta podrZane softverom
(koautor: V. Stailjkovic)
Karte procesai karte toka vrednosti X
(koautor: P. Stoiljkovi¢)
198. | Predrag Proces menadZmenta odnosima s kupcem X | 212
Stoiljkovi¢ (koautori: V. Stoiljkovi¢, Jankovi¢)
Karte procesai karte toka vrednosti
(koautor: B. Stoiljkovi¢)
199. | Vojidav Proces menadZmenta odnosima s kupcem X | 212
Stoiljkovi¢ (koautori: P. Stailjkovi¢, Jankovi¢)
Korektivnei preventivne mere u integrisanom X
sistemu menadZmenta podrZane softverom
(koautor: B. Stoiljkovi¢)
200. | Branka Suci¢ | EOQ menadZer kvalitete — zvanje potrebno Europi X 1/0
201. | Aleksandar Ocjenakvalitete pripreme stru¢njaka (koautori: X 2/2
A. Suharev Antonova, Kovalj¢uk, BaSinova)
Suvremeni sustav obrazovanja strucnjaka: od X
kompenzacijskog prema naprednom (koautori:
Antonova, Kovaljéuk, Gajnullina)
202. | Ines Suti¢ Primjenaintegriranih sustava upravljanja u 11
gradevinskoj industriji (koautor: Lalzibat)
Smajo Sator | Menadzer kvalitete — profesionalacili ne? 2/0
203. Upravljanje znanjem i kvalitetom u nevladinoj X
organi zaciji
Jelena SSara | Kvalitetaljudskih resursai njihov utjecaj na 2/2
204. povectanje konkurentnosti turisticke privrede
(koautor: Goles)
Mjerenje zadovoljstva studenata kvalitetom X
obrazovnog procesa u visokom Skolstvu (koautori:
Goles, Ratkovi¢)
205. | Marijan Sustavi kvalitete u praks 2/1
Spiljar Upravljanje procesima (koautor: Injac)
206. | Tanya Splajt | Optimizacija poslovnih procesa u funkciji x| U1
Brainovi¢ unaprjedenja sustava upravljanja kvalitetom
(koautorica: D. Tadi¢)
207. | Olga Kako odabrati kompetentnog konzultanta—1SO X 1/0
Stajdohar- 10019 ili certificiranje
Paden
208. | Jadran Optimalni nivo kvalitete (koautori: Prce, Vierda) X 2/2
Sundrica Kvaliteta u lokalnoj upravi (koautori: Pree, Vierda) X
209. | ElenaTekli¢ | Informatickatehnologija u funkciji integriranog 11
sustava (koautor: Radeti¢)
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210.

Victor
Timchenko

Osiguranje kvalitete na podrucju europskog
visokoskol skog obrazovanja (koautori: Gromova,
Trapistin)

1

211

Esad
Topalovié¢

Strategija “ ozelenjavanja biznisa’ (koautor:
Aganovic)

1

212.

Ivan Topi¢

Statisticka analiza— moéno sredstvo menadzera

Organizacijska struktura kao bitan ¢imbenik
kvalitete—“BIT” metoda

| zobrazba kontrolora kvalitete u sustavu
upravljanja kvalitetom

Procesni pristup u upravljanju financijskim
rizicima

4/0

213.

Jaksa Topi¢

Uloga drZavnog zavoda za normizaciju i
mjeriteljstvo u promicanju kavkoce

1/0

214.

Sergej
Trapistin

Osiguranje kvalitete na podrucju europskog
visokoskol skog obrazovanja (koautori: Gromova,
Timchenko)

1

215.

Drazenka
Trdina

Sustav upravljanja kvalitetom u zdravstvenom
turizmu u RH

1/0

216.

Hakija
Tucakovié

Potencijali stalnog poboljsanja u postizanju
poslovne izvrsnogti (koautori: Cerimovi¢, D.
Popovi ¢)

1

217.

Bahrija
Umihanié

MenadZerske odluke zaimplementiranje sistema
kvaliteta u poduzecima (koautori: Fazlovié,
Nukovi¢, Salihovic)

Odgovornost bosanskohercegovackog javnog
manadzmenta za implementaciju sistema kvalitete
u javnom sektoru (koautori: Fazlovi¢, Nukovi¢)

3/2

218.

SinisaVarga

Moze li zdravstvo opstati bez sustava kvalitete?

Uloga menadzmenta u implementaciji
organizacijskih promjena (koautori: Kenfelj,
L azibat)

2/1

219.

VeraVarga

Kvalitetai europske integracije (koautor: Lepri)
Quality and European Integration

1

220.

Y urij
Vasiljkov

Tehnoloski, ekoloski i ekonomski aspekt
upravljanja kvalitetom u indugtrijskoj proizvodnji
Technological, Ecological and Economic Aspects
in Quality Management in Industry

Computerized methods of Quality Management
(koautor: Kamakin)

Ecological management training by means of
computer tehnologies (koautori: Injac, Besker,
Kugler, Rybin, Nevesenko)

Computer Technologies of Teaching Quality
(koautori: Borovkov, Fufin Yaripk, Injac)

Zadaci edukacije stru¢njaka za kvalitetu u
stati stickim metodama (koautor: Injac)

Metode izracunarizika u sustavima menadzmenta
sigurnosti (Koautorica: Gusna)

Formiranje ciljeva u upravljanju procesimai nagini
njihova ostvarivanja

7/5

221,

Mladen Vigi¢

MenadZment u osiguranju kvalitete

1/0

222.

Vjekodav
Vierda

Optimalni nivo kvalitete (koautori: Sundrica, Prce)

Kvaliteta u lokalnoj upravi (koautori: Sundrica,
Prce)

2/2
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223. | Ana-Marija | Hotel budué¢nosti —kvaliteta kao temelj X 2/2
Vrtodusi¢ konkurentnosti i profitabilnosti (koautor: Vrtodusi¢-
Hrgovi¢ Hrgovi¢)
Hotel of the Future, Quality — the Basic for
Compettion and Profitability
Kontroling i menadZzment kvalitete (koautor:
(Avelini- Holjevac)
224. | Ankica Proces unapredenja zadovoljstva korisnika x| U1
Vuckovié¢ pomagal a za urinarnu inkontinenciju (koautori:
Santini, Sirovec, De Both, Hancevi¢, Miti¢,
Pokrajci¢, Maras, Miki¢, Ledinski, Sodar, Novak,
Buk3a)
225. | Mirodav Iskustva uvodenja integriranog sistema kvalitetei X 11
Vujatovi¢ okaline (koautor: Miloj¢i¢)
226. | Vidoje Vuji¢ | Karakteristi¢ni poslovi menadZera sustava kvalitete 5/0
kao (zanimanja) profesije
Poduzetnicke strategije i politika kvalitete
Dokumentacija sustava kvalitete i poslovnih X
procesa
Samoprocjena sustava upravljanja okolisem X
Zadovaljstvo nositelja korporativnog upravljanja X
kao cimbenik kvalitetei konkurentne sposobnosti
227. | Dragutin Tijek poslova: od strategije do posovnih rezultata 1/0
Vukovié kolaboracijski informacijski sustav kao platform za
ostvarenje sustava upravljanja kvalitetom
228. | Judith Austria Quality Seal X 1/0
Winter
229. | A.S. Zats Razvoj sustava upravljanja kvalitetom dopunskog 11
profesi onalnog obrazovanja stru¢njaka u prodrucju
toplinsko-energetskog kompleksa (koautori:
Bahtizin, Laaeva)
230. | V. N. The Russian quality prize and stages of continual X 1/0
Zavyalov improvement
231. | Nermin Bosnalijekov integrirani sustav upravljanja X 2/2
Zubcevi¢ (koautori: Alispahi¢, Durmo, Kingi¢)
Smjernice zaidentifikaciju okolinskih aspekata i X
ocjenu uticaja prema | SO 14001 (koautori:
Alispahi¢, Kingi¢, Durmo, Durakovi¢)
232. | Jasnica Upravljanje radioaktivnim otpadom 2/0
Zagar Upravljanje okoliSem i klimatske promjene u RH
233. | lvanaZili¢ Metoda MBNQA u funkciji odredivanja kvalitete 211
poslovanja hotel skih produze¢a u republici
Hrvatskoj
Koncept modela kvalitete — vrijednost dozivljaja u X
turizmu (koautor: Gardijan)
234. | JasenkaZuti | Normoteka — doprinos uspostavi i odrZavanju X 1/0

sustava kvalitete

Brojevi n/n znace: lijevi broj = ukupnan broj radova/desni broj = broj radova u koautorstvu.

Na dosadasnjih 10 simpozija svojim znanstvenim i stru¢nim radovima sudjelovalo je ukupno
234 autora, s ukupno 276 radova. Od toga 95 autorice ili 40,60% i 139 autoraili 59,40%. U
ovom pregledu autor je evidentiran jedanput, bez obzira na koliko je simpozija sudjelovao.
Sudjelovali su autori iz 12 zemalja: Austrije, Bosne i Hercegovine, Crne Gore, Madarske,

Makedonije, Rumunjske, Rusije, Slovacke, Slovenije, Srbije, Svicarske i Hrvatske.




Pregled autora koji su imali najviSe radova na dosadasnjih 10 simpozija

Rb. Imei prezime autora Broj radova na Broj sudjelovanja
simpozijima HDMK
U

1. | Dr. sc. Josip Cigek 13

2. | Prof. dr. sc. Marko BeSker

3. | mr. sc. Mirodav Drljaca

4. | Dr. sc. Nenad Injac

5. | Dr. sc. Seka Kugler

6. | Prof. dr. sc. Ivanka Avelini Holjevac

7. | Dr.sc. Yurij V. Vasiljkov

8. | Katarina Gazi Paveli¢, dipl. oec.

9. | Prof. dr. sc. Ton¢i Lazibat

10. | Akademik, Nina N. Aniskina

11. | Prof. dr. sc. Vidoje Vuji¢

12. | mr. sc. Vlasta Cizmi¢é

13. | Husgjin Krajina, dipl. ing.

14. | Zijad Skaka, dipl. ing.

15. | Prof. dr. sc. Liliana F. Gajnullina

16. | Divna Goles, dipl. oec.

17. | Prof. dr. sc. Irinal. Antonova

18. | Vanja Jeleni¢, dipl. ing.

19. | Prof. dr. sc. Milena PerSi¢

20. | lvan Topi¢, ing.

21. | mr. sc. Zdenko Adelsberger

22. | mr. Pasko Melvan

23. | mr. sc. Diana Tadi¢

24. | TanjaRadi¢ Lakos, dipl. oec.

25. | Branko Butorac, ing. Sig.

26. | Marina Krpan, dipl. ing.
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U — ukupan broj radova autora
S — broj samostalnih radova autora
K — broj radova u koautorstvu




Pregled dosadasnjih 10 simpozija

Rb. Vrijeme Mjesto Naziv Zbornika radova Broj Broj
odrzavanja odrzavanja autora | radova
1. |28.-29.11.1997. | DugaUvala Uspostava sustava kvalitete 13 13
(Iskustva i problemi iz prakse)
2. | 26.-27.11.1998. | Opatija Put je cilj (Kako do europske 23 22
kvalitete')
3. | 07.-08.04.2000. | Vodice Sustavi kvalitete 21. stoljeca 23 21
4. | 29.-30.10.2001. | Vodice Praksai daljnji razvoj 43 33
upravljanja kvalitetom
5. | 27.-29.03.2003. | Trogir Suvremena stremljenjau 53 37
upravljanju kvalitetom
6. | 18.-20.10.2004. | Zadar Kvalitetom u europske 66 40
integracije
7. | 24.-26.10.2006. | Sibenik Kvaliteta nas izbor za 47 36
budu¢nost
8. | 11.-13.10.2007. | Baska Sustavi upravljanja orijentirani 57 36
na kvalitetu
9. | 06.-08.11.2008. | Plitvice Kvaliteta i promjene 23 18
10. | 18.-20.03.2009. | Zadar Kvalitetai procesno upravljanje 42 20
Ukupno: 390 276

Na dosadasnjih 10 simpozija o kvaliteti u organizaciji Hrvatskog drustva menadzera kvalitete
sudjelovalo je ukupno 390 autora s 276 znanstvenih i strucnih radova koji su objavljeni u
zbornicima. Autori koji su sudjelovali na vise simpozija, u ukupnom broju autora nalaze se
onoliko puta na koliko su simpozija sudjelovali.




